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PARIS

DECISION DU MAIRE N° 2025-DC-74

Signature d'un contrat SAAS du logiciel iparapheur usages finances, avec la soﬁété_liéfgér
Levrault

Le Maire de Juvisy-sur-Orge,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment 'article L.2122-22 alinéa 4,

VU la délibération n°5 du 4 juillet 2020, modifiée par la délibération n°11 du 16 février 2023,
modifiée par la délibération n°52 du 16 novembre 2023, relative aux délégations données au
Maire par le Conseil Municipal,

CONSIDERANT qu'il convient de renouveler le contrat saas du logiciel iparapheur adossé au
logiciel de gestion financiere sedit, et permettant la validation dématérialisée des bons de
commandes, des factures et des bordereaux,

CONSIDERANT le contrat présente a cet effet par la société Berger Levrault,

DECIDE

La signature d'un contrat saas pour le logiciel iparapheur, avec la société Berger Levrault, sise
892, rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-Billancourt.

Ce dernier est conclu pour une durée de trois ans a compter du 1¢ juin 2025 jusqu’au 31 mai
2027.

DIT que le montant de la redevance annuelle, soit 598,07€TTC (498,39€HT), est inscrit au
budget de la Commune.

PRECISE que le montant de la redevance est revalorisé chaque année selon la formule
d’'indexation précisée a I'article 7 du contrat, basée sur l'indice SYNTEC révisé.

La présente décision sera portée a la connaissance du Conseil Municipal lors de sa prochaine
seéance.

Le Maire certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire du présent acte ; celui-ci peut
faire I'objet d'un recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai de deux mois
a compter de sa notification et/ou publication.

Monsieur le Directeur Général des Services est chargé de l'exécution de la présente décision
dont ampliation sera transmise a Monsieur le Sous-Préfet de Palaiseau et a la société Berger
Levrault.

Fait a Juvisy-sur-Orge, le 9 ) MA| 2025
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Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particulieres - TBA)

N°® conirat © NCLO25644 MAIRIE DE JUVISY SUR ORGE

Volre identifiant n° | 2664373 & RUE PIVER

Volre compte n° 11196 BP 56
21265 JUVISY SUR ORGE CEDEX
FRANCE

Date de reconduction : §1/0é/2025
Durée : 34 mois

En application de I'aricle « Durée » du ou des Contrai(s) de Services souscrits, le contrat prend effet le 01706/2025 pour une durde de 36 mois expirant le 31/05/2028.

La redevance [hors revalorisation de lindice SYNTEC) due pour une pérode annuelle, en contrepartie du contrat de services souscrt est de -

Montant

Confraf de services Bles BL connect Quantité PU €HT annuel € HT
" iparapheur pour Usages Intemes Visa Gestion fina neiére 1 498,39 498,39
Montant TOTAL annuel € HT 4¢8.39

* TVA en sus selon réglementation en vigueur,

Berger-levrauli | Adresse postale @ 64 rue Jecn Restara, 31676 Labéue - Sege social 1 892 rue Yvas Kermen, $2 130 3oulegne-Billancourl
SAS aucapilal de 12 4'2 510,44 € - 753 80D 444 RCS Nernitere - Locataire-gérant Novaprove. Zxperz Sarté el Medclis
TVA infracommunaulaie : FR 81 755800644 - APE 1 3829C
www.berger-levrault.com
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Le Client autorise le Prestataire & faire appel a des sous-traitants ultérieurs pour mener les activités de traitement de DCP pour
le compte du Client sirictement nécessaires & I'exécution du Contrat (aricle 28 du réglement evropéen 2014/679). Le
Prestataire s'engage & faire appel & des sous-traitants ultérieurs présentant des garonfies suffisantes quant 4 la mise en ceuvre
de mesures techniques et organisationnelles appropriées de maniére a ce que le fraitement réponde aux exigences de la
Reglementation. Le Prestataire s'engage & imposer confractuellement G ses scus-traitants ultérieurs un niveau d'ebligation au
moeins aussi équivalent en matiére de protection des DCP & celui fixé dans le présent Confrat et par la Réglementation.
Le Prestataire demevure responsable devant le Client de I'exécution par ledit sous-traitant ultérieur de ses obligations. Le
Prestataire s’engage & faire appel uniquement & un sous-traitant ultérieur : (i) établi dans un pays de 'Union Eurcpéenne cu
de I'Espace Economique Européen, ou (i) établi dans un pays disposant d'un niveau de protection suffisant par décision de
la Commission Européenne au regard de la Réglementation, ou {iii} disposant des garanties appropriées en application de
larticie 46 du réglement evropéen 201 6/679.
La liste des sous-fraitants uliéreurs est fournie sur 'Espace Clients. Le Prestataire s'engage & informer le Client de tout gjout cu
remplacement de sous-traitants uitérieurs dans les plus brefs délais. Le Client pourra formuler ses objections par écrit dans un
délai de quinze jours & compter de la publication de I'nformation sur I'Espace Clients. Le Client reconnait et accepte que
I"absence d'objection dans ce délai équivaut a une acceptation de sa part du sous-traitant ultérieur. En cas d objection, le
Prestataire dispose de la possibilité de répondre au Client pour apporter des éléments de nature 4 lever ces cbjections. Sile
Client maintient ses cbjections, les Parties s'engagent & se rencontrer et @ échanger de bonne foi concernant la poursuite de
leur relation.

7 Conformité it

Le Prestataire met & la disposition du Client sur I'Espace Clients fout document nécessaire permetiant de démontrer le respect
des obligations du Prestataire en qualité de sous-traitant au titre du Contrat [article 28 du réglement européen 2016/679). Le
Client pourra réclamer aupras du Prestataire des explications complémentaires siles documents foumis ne lui permetient pas
de vérifier le respect des obligations du Prestataire en qualité de sous-traitant au titre du Contrat. Le Client formule alors une
dermande &crite auprés du Prestataire, par lettre recommandée avec accusé de réceptlion, dans lagquelle il justifie et
documente sa demande d explication complémentaire. Le Prestataire s’engage & apporter une réponse au Client dans les
meilleurs délais, $i malgré la répense du Prestataire, le Client remet en cause lg véracité ou la complétude des informations
tfransmises, le Client pourra procéder & un oudit sur site sous réserve du'respect des conditions suivantes : {i) le Client formule
une demande écrite d'audit sur site auprés du Prestataire, par letfre recommandée avec accusé de réception, en justifiant
et en documentant sa demande ; (i) Le Prestataire s'engage & apporter une réponse au Client dans les soixante {60} jours &
compter de la réception de la demande en précisant le périmétre et les conditions de réalisation de I'eudit sur site. Le Client
reconnait et accepte que I'auditeur mandaté dans ce cadre ne pourra étre un concurrent direct ou indirect du Prestataire,
et devra préclablement & son intervention, adhérer & tous les fermes de I'engagement de confidentialité qut sera remis par
le Prestataire. Le Client s’engage a remettre au Prestataire ledit engagement de confidentialité dument signé avant tout
début d'intervention de I'auditeur désigné en inferne ou en externe par le Client.

Dans le cadre de I'avdit, le Prestataire donnera accés 4 ses locoux, et d'une manigre générale aux documents et aux
personnes necessaires afin que les cuditeurs puissent conduire I'audit dans des conditions salisfaisantes. Les vérfications
effeciuées au fitre du présent audit ne devront pas avoir pour conséquence de perturber I'exploitation de la Sclution ei/ou
le déroulement des prestations, objet du présent Contrat. La durée de I'audit ne devra pas dépasser deux (2} jours ouvrés qui
seront facturés par le Prestataire au Client selen le torif des prestations en vigueur au moment du déroulement de I'audit.

Le rapport d'audit sera mis & la disposition du Prestataire par I'auditeur avant sa finalisation, de telle sorte que le Prestataire
puisse formuler toutes ses cbservations, le rapport final devant tenir compte efrépondre & ces observafions. Le rappoert d audit
final devra obligatoirement éire adressé par le Client au Prestataire dés que possible. Les Parties s'engagent & se réunir pour
examiner ensemble le rapport final établi. Au cas o0 le rapport d'audit final révélerait des manguements aux engagements
pris au fitre du présent Contrat, le Prestataire devra proposer un plan d’actions correctives dans un délai de trente {30) jours
ouvrés maximum a compier de la réunion entre les Parties.

Sauf changement de circonstance et événement l&gitimant lo mise en ceuvre d'un audit dans un délai plus court, tel qu'une
demande d’une autorité de confrdle. les audits ne pourront &tre réalisés parle Client, gu'une fois pendant la durée du Contrat,
puis une fois tous les trois (3) ans.

3 R it

Le Prestataire est responsable vis-vis du Client dans les cas suivants : (i) Toute viclkation par le Prestataire de ses obligations en
verty du Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) ou de toute 1égislation applicable en matiére de protection
des DCP ; (i) Toute faute intentionnelle du Prestataire, en relation avec le traitement des DCP du Client : (i} Toute violation
des termes du Confrat en ce qui concerne la confidenticiité et la sécurité des DCP du Client par le Prestataire.

Le Prestataire ne sera pas responsable de tous dommages découlant de (i) I'utiisation des DCP par le Client en dehors du
cadre des instructions decumentées du Prestataire ;(ii) toute viclation par le Client du RGPD ou de toute autre Iégislation
applicable en matiére de protection des DCP: {ii} d'une ulilisation des DCP par le Prestataire conformément gux instructions
du Client, (ivlen cas de force majeure, au sens de ['arficle 1218 du Code civil et de la jurisprudence frangaise, le Prestataire
s'engageant néanmoins dans un tel cas a en informer le Client dans les meilleurs délais et a prendre toutes les mesures
raisonnablement nécessaires pour en minimiser las conséquences.

En tout état de cause, la responsabilité du Prestataire au titre du présent article sera plafonnée, tous dommages et causes
confondus, a hauteur du montant iotal effectivement payé par le Client pour les prestations concernges au cours des 12 mois
précédant le fait générateur. Ce plafond de responsabilité spécifique ié aux DCP ne se cumule pos avec le plafond de
responsabilité contractuelie prévue aux Conditions générales.
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Chacune des Paries s'engage & metire en ceuvre les moyens fechniques appropriés pour assurer lc sécurité des DCP {aricle
32 du réglement eurcpéen 2016/679). Le Prestatgire s'oblige & prendre toutes les précautions d'usage pour assurer la
protection matériglle des DCP qui fransitent sur ses Serveurs et la sécurité informatique de ces demiéres contre tout accés par
des tiers éhrangers non autorisés. Le Prestctaire se réserve le droit de modifier & tout moment les caractérstiques de ses
infrastructures technigues. Ces modifications devront toutefois permetire d'offrir des performances au moins équivalentes a
celles fournies au moment de la signature du présent Contrat.

Sous réserve de |'arficle « Obligafions et responsabilités i et en sus de ses obligations prévues a I'aricle « Confidentialité » des
conditions générales, le Prestataire s'engage & déployer ses meilleurs efforts en vue de la préservation de l'intégrité et la
confidenfialité des DCP. Il s'engage & mettre en place les mesures techniques et organisationnelles de nature & empécher
tout accés ou ufilisation frauduleuse des DCP. Il est entendu gue le Prestataire n'a aucune obligation de protéger des DCP qui
sontf stockées ou transférées par le Client cu par le Prestataire sur instruction du Client et en dehors de la stricte exécution du
présent Contrat.

Les DCP sont strictement couvertes par le secret professionnel {article 224-13 du Code pénal), it en va de méme pour toutes
les DCP dont le Prestataire prend connaissance & l'occasion de I'exécution du présent Conitrai. Conformément & la
Réglementation, le Prestataire s'engage & ce que les DCP soient fraitées de fagen & garantir une sécurité appropriée des DCP
y compris la protection contre le fraitement non autorisé ou ilicite et contre la perte, la destruction ou les dégats d'origine
accidenielle. & I'aide de mesures fechniques ou crganisationnelles appropriées (intégrité et confidentialité). Les DCP pourront
élre iraifées par le personnel habilité du Prestataire et de ses sociétés affiiées au sens des articles L233- 1 et 1233-2 du code
de commerce. §i ces sociétés ofiiliées effectuent des fraitements en dehors de I'Union européenne, ceux- ci se feronf,
conformément & la Réglementation [arficles 44 & 50 du réglement européen 2016/479), soit sur la base d'une décision
d'adequation de la Commission européenne soit sur la base des « clauses coniractuelles types » de la Commission
européenne. Le Prestataire velle a ce gue le personnel auiorisé & traiter des DCP s'engage & en respecter la confidentialité.

Sife Prestataire intervient en qualité de sous-fraitant au sens de I'arficle 28 du réglement européen 2014/479, les engagements
du Prestataire, a ce tifre, sont mités cux moyens qu'il est & méme de mettre en ceuvre pour assurer la confidentialité et la
sécurité des DCP. Cette obligafion ne sera que de moyens. Le Prestataire s’engage & communiquer au Client dans les meilleurs
deélais aprés réception, toute demande, requéte ou plainte qui lui serait adressée par toute personne physique concernée
par le iraiterent de ses DCP réalisé dans le cadre du Contrat. En qualité de responsable du traitement, le Client reste
responsable de la réponse & apporter aux personnes physiques concernées.

Le Prestataire n‘assume aucune responsabilité quant aux DCP qui sont diffusées par 'intermédiaire de la Solution, le Prestataire
n'exercant avcun contréle a priori el/ou a posterion sur les DCP.

4  Coopérgii le Client

Enregard de 'objet du Contrat, le Prestataire ne saurait &tre tenu de veiller & la mise en conformité effective du Client au
regard de la Réglementation concernant les fraitements mis en ceuvre par le Client. La nature des opérations réalisées sur fes
DCP, la ou les findlité{s) du traifement. les DCP traitées, les catégories de personnes concernées ef la durée du hraltement sent
decrits dans un document dédié disponible sur I'Espace Clients ou le cas échéant sur demande du Client. Cetie descriplion
correspond au fonctionnement standard de la Solution. il est de la responsabilité du Client, en qualité de responsable de
traitement, de vérifier si cette descriplion comespond aux finalités et fraltements effectivement réalisés et qux DCP
effectivement traitées. .

Le Presiataire s'engage & communiquer au Client dans les meilleurs délais aprés réception, toute demande, requéte ou
plainte qui lui serait adressée par foute personne physigue concernée par le fraifement de ses DCP réalisé dans le cadre du
Contrat. -

En quaiité de responsable du traitement, le Client reste responsable de la réponse @ apporter aux personnes physiques
concereées et le Prestataire s'engage G ne pas répondre & de telles demandes. Cependant, compte tenu de la ncture du
traitement de DCP, le Prestataire s’engage, par des mesures techniques et organisationnelles appropriées et dans taute la
mesure du possible, & aider le Client & s'acquitter de son obiigation de donner suite & de telles sollicitaiions. Sur demande
ecrite du Client, le Prestataire fournit au Client, aux frais de ce dernier si cette demande excéde les obligafions contractuelles
du Prestataire en qualité de sous-traitant ou celes imposées par la Réglementation, toute information utile en s possession
afin de 'aider & satisfaire aux exigences de la Réglementation Applicable gui incombent au Client en qualité de responsable
du traifement concernant les analyses dimpact relatives a la protection des OCP menées par ef sous la seule responsabilité
du Client ainsi que les consultations préalables cuprés de la CNIL qui pourraient en découler. Réquisitions judiciaires : sur
requisition judiciaire le Prestataire peut &tre contraint de communiquer & une autarité judicicire ou administrative compétente
cles DCP. Dans cete hypothése, le Prestataire en informe préalablement te Client & moins que la réquisition judiciaire ne
I'inierdise formellement.

Confarmément & la Réglementation, le Prestataire a désigné un délégué & la protection des DCP qui peut étre sollicité a
I'adresse : dpo@bergerdevraylt com.

5 Nofification des violgtions de DCP

Le Prestataire notifie au Client dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance, et au maximum sous 72 heures, foute
violation de la sécurité des DCP enfrainant, de maniére accidentelle ou ilicite, la destruction, la perte. I'altération. 1a
divulgation non autorisée de DCP fransmises, conservées ou traitées d'une autre maniére. ou l'aceés non auterisé a de telles
DCP {article 33 du réglement européen 2016/679). Le Prestataire fournit au Client dans les meilieurs délais & compter de la
nofification de ia violafion de la sécurité des DCP et dans la mesure du possible les informations suivantes : [} les cotégories et
le nombre approximatif de personnes concernées par la violation ; {i) les cotégories et le nombre approxmatif
denregistrements de DCP concernés ; (iil] la description des conséquences probables de la violation de DCP : [iv) la
description des mesures prises ou que ke Prestataire propose de prendre pour remédier & la violation de DCP, v compris, le cas
échéant, les mesures pour en afténuer les éventuelles conséquences négatives, Le Client se réserve le droit de procéder &
toute vérification qui Iul paraitrait utile pour constater le respect des obligations précitées par le Prestataire. En cas de non-
respect des dispositions précitées, le Client pourra prononcer la résiiation du Centrat aprés mise en demeure du Prestataire
en application de I'article « Durée du confrat ef résiliation ».

& Soushgi -
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ANNEXE « POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES »

Les dispositions de la présente Annexe, qui complétent les Conditions Générales du Confrat de services souscrit, s’appliquent
au(x) traitement{s) de Données & caractére personnel (DCP) réalisé(s) dans le cadre du present Contrat.

1 Généraits

Au sens-de la réglementation frangaise et européenne en vigueur relative au traitement et a lo protection des DCP et
notamment le réglement eurcpéen 2014/479 {la « Réglementation »), et dans le cadre du présent Contrat :

-le Client agit en qualité de responsable du traitement de DCP (article 24 du réglement européen 2016/679) ;

- Le Prestataire agit en qualité de sous-fraitant uniquement pour le compte et sur les instructions documentées et licites du
Client {article 28 du réglement européen 2016/679).

Le Client, en tant que responscble de traitement, garantit qu Prestatalre qu'il a procédé a 'ensemble des obligations qui lui
incombent concernant les fraitements qu'il met en ceuvre et qu'il sous-traite en application des présentes, en application de
la Réglementation. notamment : (i} gquiil a mis en ceuvre un registre des fraitements et le cas échéant procédé 4 toute
déclarafion apgpropriée requise par la CNIL ; (i) que les DCP ont été collectées loyalement et de maniére adéguate par
rapport & la finalité du traitement ; (i) qu'il ainformé les personnes physiques concernées de |'usage qui est faif de leurs DCP.

Le Client est seviresponsable des DCP gqu'il collecte et qui, le cas échéant, soni hébergées par le Prestataire. Le Client est seul
responsable de o qualité, de la licéité et de ko pertinence des DCP et contenus qu'il fransmet dans le cadre et aux fins
dutilsation de ka Sclution et/ou des Services applicalifs. A ce fitre, le Client assume seul les responsabilités qui lui incombent
en matiére de recueil du consentement, pour I'ensemble des prestalions assurées par le Prestataire, en fermes d'information
au sens de la Réglementation et d"évenfuel partage des DCP avec des fiers diment habilités. A ce tifre, le Client garantit le
Prestataire contre fout recours, plainte ou réclamafion @émanant d'une personne physique dont les DCP seraient reproduites
et hébergées via la Solution et/ou les Services applicatifs. | garantit en ovire &tre titulaire des droifs de propriété Ui permettant
d'ufiliser les DCP et contenus. En conséquence, le Prestatalre est dégagé de toute responsabilité en cas de non- conformité
des DCP el/ou des contenus aux lois et réglements, & I'ordre public ouv encore aux besoins du Client. Plus généralement, le
Client est seul responsable des contenus diffusés et/ou téléchargés via la Solution et/ou les Services applicatifs. Le Client
reconnait que le Prestataire est étranger a tout lifige pouvant survenir entre fe Client et I'Utilsateur et/ou la personne
concemnée par les DCP, notamment par l'intermédiaire de la Sclution et s'engage & indemniser le Prestataire de toute
condamnation de ce chef.

Le Prestataire, en so qualité de sous-traitant au sens de la Réglementation, garantit gqu'il mettra en ceuvre les mesures
techniques et organisationneiles appropriées de maniére a ce que les traitements, réalisés pour le compte du Client.
répondent aux exigences de la Reglementation susvisée (article 32 du réglement eurcpéen 2016/679).

Il est expressément convenu dans ce cadre que le Prestataire : (i) ne poura traiter les DCP que sur instruction documentée du
Client. Sile Sous-traitant considére qu'une instruction constitue une violafion du réglement européen sur la protection des DCP
ou de foute autre disposition du droit de I'Unicn ou du dreit des Etats membres relative & la protection des DCP, il en informe
immeédiotement le Responsable de fraitement ; [ii) devra veiller & ce que les personnes autorisées A traiter les DCP s'engagent
drespecter la confidentialité cu soient soumises d une obligation légale appropriée et regoivent la formation nécessaire en
matiére de protection des DCP ; (i) devra prendre les mesures de sécurité requises en application de la Réglementation ; {iv}
devra respecter les condifions de recrutement d'un autre sous-traitant ; {v) devra tenir compte de la nature du fraitement,
aider le Client, par des masures fechniques et organisationnelles appropriées. dans toute la mesure du possible, & s acquitter
de sen obligation de donner suite aux demandes dont les personnes concernées le saisissent en vue d'exercer leurs droits
dans les conditions des articies 15 & 22 du réglement européen 2016/479). : {vi) aider le Client & garantir le respect des
obligations de sécurité (artictes 32 ¢ 36 du réglement européen 2016/679) ; [vil) selon le choix du Client, et & meins que le droit
applicable nexige la conservation de ces DCP, supprirer toutes les DCP cu les renvoyer au Client au terme de la prestation
et détruire les copies existantes sauf disposition Iégale contraire ou mise en ceuvre de la Réversibilité dans les conditions du
Contrat conclu ; [viii) mettre & la disposition du Client les informations permetant de démontrer le respect de ses obligations
et pour permettre la réalisation d'audits.

Les Parties reconnaissent que la réalisation des missions prévues au présent Contrat ainsi gue, I'uiilisation de ia Solution et ses
Services Applicatifs constituent les nstructions documentées du Client. Toute instruction supplémentaire du Client devra &tre
faite par écrit, préciser la finalité concernée et I'opération & effectuer. La mise en ceuvre de joute instruction supplémentaire
sera conditionnée @ I'acceptation par le Client d'une Proposifion commerciale émise por le Prestataire si celle-ci excéde les
obligations du Prestataire au titre du présent Contrat en qualité de scus-iraitant ou celles Imposées par la Reéglementaticn. Le
Prastataire se réserve le droit de ne pas mettre en ceuvre une instruction du Client ¢ glle lui parait nen conforme a la
Réglementation.

Le Prestataire pourrg &ire amené & transtérer les DCP pour les stricts besoins de 'exécetion du Contrat dans les conditions
précisées ¢ I'arficle « sous-fraitance ultérieure » de la présente Annexe.

2 Descrio frgi I

La nature des opérations réalisées sur les DCP, la ou les finalité (s} du traitement, les DCP traitées. les catégories de personnes
concernées et la durée du traitement de la Soiution sont décrits dans un document dédié accessible @ tout moment par le
Client sur son Espace Clients. Cette description comespond au fonctionnement standard de la Scluticn. Il est de lo
responsabllité du Client. en qualité de responsable de fraitement, de vérifier si cefte description comespond aux finalités et
fraitements qu'il met en cauvre,

Le Sous-traitant est autorisé @ hraiter pour le compte du Responsable de fraitement les DCP nécessaires pour fournir les services
d'assistance. de maintenance &t le cas échéant, d'hébergement des DCP iraitées par le Client dans le cadre de I'utilisation
de la Solution et/ou des Services applicatifs.

3 Securite e
1/3

MHLA SPOR CLIENTSMOUELEANNLE FGLLTHOLE IOF AL



2025

. Gestion des &tats d'avancement jen attenfe de transmission, fransmis, acquitté, erreur, atc.).
. Gestion des accusés de réceplion ayant valeur probante en retour de lo préfecture.

Dispositifs de tététransmission homologués oar le ministére de I'Intérieur lien internet
hittp:/ meww dgclinterieur.gouv fr/sections/les_collectivites_te/administration_des_c/regime_des_actes/dematerialisation/sections/catalog
ve_des_public/liste_des_tiers_fele_2/downloadFile/file/Liste_tiers_301012.pdfenocache=1351604523.07

BLES — Parapheur électronique - Usages métiers (bordereaux comptables)
Plateforme dédiée :

«  Outil de gesticn, de signature électronique de flux de Données et/ou de documents dans les usages ci-opras énumérés
signature PES V2 : validation de documents [délibérations ef arrétés) pour les besoins de transmissions externes du Client {hors
circuit de validation internes des bons de commandes, courrier par exemples, etc.).

+  Solution accessible depuis un navigateur intemet et utiisant un certificat électronique de niveau 2 étoiles du RGS.

«  Intégration porfaite avec: les applications Berger-Levrault {e.magnus, e.sedit, etc.}.

« Connexion et authenfification sécurisée via un ceriificat électronique.

*  Gestion d'un circuit de validation des documents signés.

»  Visualisation des documents soumis & la signature.

*  Apposition de la signature électronique conformément a la reglementation (XadFs) pour les documents comptables.

+ Lasignature électronique donne une valeur probante au document signé.

«  Suivi des documents soumis & g signature,

BLES - i-parapheur pour Usages Internes Visa Gestion financiére
Flateforme dediée : ensemble de services proposés en lien avec le progiciel de gestion financigre, permettant la gestion d'un circuit de
validation, la gestion des délégations, la visualisation des documents soumis au visa, le suivi des piéces soumises A validation.

BLES - i.parapheur -~ Documents Bureautiques
Plateforme dédiée : ensemble de services permetiant la gestion d'un circuit de validation, la gestion des délégations, la visualisation des
documents soumis au visa ou 4 la signature électronique de documents au format bureautique sans lien avec un progiciel de gestion métier.

EN SUS DES SERVICES PREVUS AUX CONDITIONS GENERALES, LE PRESENT CONTRAT INCLUT LES SERVICES SUIVANTS :

Assistance administrative

Le Client dispose d'une base documentaire cccessible depuis I'Espace Clients pour I'informer et I'accompagner dans ko réalisation des
formalités obligatoires qu'il a & réaliser auprés de ko préfecture etfou du trésor public pour la mise en ceuvre de modules d'échanges etfou
de fransmission, strictement ligs & I'ufllisation d'un Progiciel mis en exploitation par le Client et inclus dans le présent Contrat. Cette prestation
estlimitée aux formalités de mise en ceuvre du TIP, Pratocole Actes et de la dématérialisation du circuit comptable [PES, PJ Paye, PJ Facture,
Signature élecirenique). Elle excluf tout paramétrage & disiance des applications comespondantes.
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Il appartient au Client de mettre en ceuvre les moyens nécessaires pour les résoudre. A la demande du Client et sur commande expresse, le
Prestataire pourra intervenir pour aider le Client & la résolution de ses problémes d'occés, de chargement et de téléchargement de fichiers,
résultant des mesures de sécurité ou de filtrage d'accés qu'il aura mises en ceuvre sur son réseau local,
Tragabilité — Horodafage : le Prestataire rappelle av Client gue la Solufion n'a pas vocation & stocker et/ou archiver les informations
échangées par son intermédiaire en vue d'une utilisation potentiellement différente de calle lige & la télétransmission. En fout état de cause,
la consultation d’une Transaction réaiisée au moyen de la Solution ne pourra exceder 20 jours consécutifs & compler de I'acquittement. Par
conséquent, passé ce délal, le Prestataire ne pourra en aucun cas étre tenu responsable de I'effacement d'informations qui aurcient déjd
fait I'objet de la Transaction concemée. La Solution permet une tragabilité totaie de tous les événements réalisés sur la plateforme dédiée .
Le Client dispose des fonctionnalités lui permetiant de télécharger & fout moment I'ensemble de ces informations. Tous les événements
survenant sur la plate-forme dédiée sont horodatés. L'horodatoge est effectué a I'aide de I'horloge du serveur. Celle-ci est réguliérement
ajustée sur une horloge atomique donf les informations sont accessibles en temps réel via intermet. Au cas ou le service d'horedatage serait
temporairement indisponible, le Prestataire dispose d'un second serveur d'horodatage de méme nature permettant la poursuite de
I'neorodatage. i
Sécurité des ransactions et des informations : le Serveur est sécurisé au moyen d’un protocole SSL. Teutss les Transactions effectuces entre
un poste du Ciient et le serveur s'effectuent par protocole https, ce auisignifie que lors de leur transfert surinternet, les Données sont chiffrées.
De ce fait, le Prestataire garantit la sécurité des fransferts d'information entre les postes du Client et le serveur. Le Prestataire rappelle qu'il
met tout en ceuvre pour assurer la sécurisaticn de la Solution en réalisant, notomment, Iidentificafion et I'authentification du Client (par
établissement - SIRET) par un certificat électronique RGS*, I'affichage de pages sécurisées selen le standard choisi por le Prestataire, d'une
part, & la saisie par ' Utilisateur Final de Données accessibias en ligne et d'autre part, & la consultation et au téidchargement par le Client
des Données lors de I'utilisation des Services applicatifs en ligne. Le Client est informé guafin d'amélicrer la gualité et la conformite des
fonctionnalités de la Solution et des Services applicatifs aux usages du Client ainsi que de l'efficience et de ko performance des services
proposés, le Prestataire a mis en csuvre, dans le cadre des Services apglicatifs, un programme qui sert & enregistrer des informations relatives
a la navigation du Client. | permet de colecter le contexte technique dufilisation des Services applicatifs et le volume des Transactions
réalisées dans ce cadre afin de diagnosfiquer les incidents applicatifs, Ce programme n'est pas utilisé & des fins d'identification. Toutes les
informations collectées par le Prestataire sont enfierement anonymes et ne portent en aucun cas surles Données du Client,

CONDITIONS FINANCIERES

L'arficle ¢« Conditions financiéres » des conditions générales est complété par ce qui suit :

Par dérogation, la premiére facture est émise & la date de 'Cuverture du Service qui intervient au plus tard & 'expiration d'un déiai de 60
jours suivani la date de signature du présent Confrat. La date d'Ouverture du Service est la date de la nofification faite par le Prestataire,
par courmiel au Client, de la rédlisation de la prestation conespondante. Les services non inclus dans le présent Confrat qui seraient
commandes par le Client seront facturés dés réalisation.

DESCRIPTIF DES SERVICES APPLICATIFS

* La mise en service de ces Services applicatifs, dans le cadre du présent Contrat, peut nécessiter des prestations de paramétrage, de
formation ou des certificats élechroniques qui sont exclus du présent Contrat et qui devront faire 'objet d'une commande complémentaire
aupes du Prestataire,

BL.pilot démat
Plateforme dédiée :

+«  Qutil de gestion permettant la création et le suivi de dossiers Actes, PES ou autres afin de les soumettre & un visa ou a la
signature ef/ou ala téléfransmission selon le protoccole ou connecteur comespondant (protocole cu connecteur pouvant faire
I'chjet d'un abonnement en sus).

Gestion de dossiers Actes ou PES V2 (création, modification. suppression. nature du flux, Etat, etc.).

Insertion de piéces jointes.

Soumission du document & visa et/ou signature.

Suivi de I'historique du dossier.

*  Télétransmission du dossier selon le protocole cu connecteur corespondant {soumis @ abonnement).,

+«  Dépdt sur le répertoire des fichiers retours (acquittements) de la trésorerie ou préfecture.

*» * %

BLES PASSERELLE (inclus dans BL pilot démat)
Plateforme dédiée :

«  Composant logiciet non intrusif installé sur l'infrastructure informatique de I établissement qui permet de créer des dossiers dans
la solution depuis des fichiers présents dans des répertoires définis sur I'infrasiructure informatique.

« Identification des flux et/ou decuments dépaosés par une solution de gestion ou un agent de I'éfablissement dans un répertoire
pour tfransmission.

» Transfert des documents identifiés de la machine cliente via un service (protocole HTTP(S) vers la solution BLES de Berger-
Levrault.) )

+  Création des dossiers, inifialisation et insertions des documents en PJ & partir des documents fransférés dans la solution.

BLES - PES V2 (Tiers de Téléfransmission Hélios)
Plateforme dédide : outil de gestion et de télétransmission & la frésorerie en mode dématérialisé et sécunsé des fichiers et documents
comptables.

BLES - Acles - Télefransmission des documents soumis au confrdle de légdlité
Plateforme dédiée :

«  QOutil de gesticn ef de télétransmission en mode dématérialisé et sécurisé des actes adminktratifs et des actes budgétaires et des
flux d'informations vers la préfecture pour le contrdle de légaiité.

. L'utilisaztion du module peut étre réalisée soit & fravers un navigateur internet scif via une transmission avec authentification depuis
une application métier.

. Connexion sécurisée via un cettificat dauthentification.

- Préparation et saisie des caractéristiques de l'acte {nom du document, numero, nomeanclature, etc ).

«  Sélection des documents & transmefttre, . ‘

« Télétransmission des documents & la préfecture via le fiers de télétransmission dans le respect de protocoles.
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ANNEXE AU CONTRAT DE SERVICES SAAS
SERVICES APPLICATIFS BLES - BL CONNECT

Pour 'usage des Services appiicatifs « BLES-BL Connect », le Client bénéficie, pendant la durée du présent Contrat, de ;

- l'accésenligne ala soluticn informatique de fraiterment des protocoles et échanges au niveau national développée par le Prestataire,
par l'intermédiaire de la plate-forme dédiée, ainsi gu'aux Services applicatifs décrits a1' Annexe « Services applicatifs » permetiant I'utilisation
de la Sclution ;

- l'usage en ligne de la Soiution et d'un ou plusieurs Services applicatifs souscrits par le Client dans les conditions définies par le ministére
de I'Economie, de I'Industrie et de 'Emplol dans le cadre des conventions conclues pour 'homologation ef I'exploitation de la plate-
forme d'échanges dédiée.

- I'vsage en ligne d'un ou plusieurs Connecteurs applicatifs souscrits par le Client dans la liste portée en Annexe « Liste des connecteurs »
pour tout échange d'informaticns entre la Solution et/ou d'autres progiciels ;

DEFINITIONS :
L'article « Définitions » des conditions généraies est complété par fes définitions suivantes :

Désigne le systéme informatique développé et exploité por le Prestataire dédié aux besoins du Client
pour assurer I'utilisation et I'interopérabilité entre le Progiciel Berger-Levrauit et des Services applicatifs
et/fou Connecteurs lui permettant les transmissions sécurisées en utilisant comme vecteur de
communication le réseau internet. Les télétransmissions dans le cadre du présent Contrat sont
effectuées exclusivement par cette plate-forme aux adresses ci-dessous

PLATE-FORME DEDIEE Principe : http:/ fwww bl-echanges-securises. fr/

Exceptions ;

Parapheur : www . mon-parapheur.fr

BL.pilot démat :

nttps://transactions.blechanges-securises. fr.

Le terme « Soluticn » est utilisé pour désigner les Services Applicatifs et les Connecteurs mis en couvre.

Designe un flux de Données du Clieni émetteur vers le fiers destinataire, par l'intermédiaire de ia

TRANSACTION Solution associee & un des Services applicatifs {exemples : un envoi d'un courriel sécurisé...).
Chaque Transaction est horodatée dans la Solution.
Désigne I'agent ou la persenne du Client qui assure le rdle de référent chez le Client et |a relation
entre le Prestataire {Berger-Levrault) et les différents services destinataires :
INTERLOCUTEUR . Préfoctures
TECHNIQUE .«  DGHP
. AIFE
+  Net-Enhreprises Applications éditées par un tiers
Désigne la solution technique qui permet d'assurer les interactions et échanges d’informations entre
les Progiciels Berger-Levrault, et/ou la Solution etfou les applications {tiers de téléiransmission,
CONNECTEURS progiciels de gestion, etc.) éditées par des fiers distincts du Prestataire. La liste des Connecteurs est
APPLICATIFS {option) portée en Annexe « Liste des connecteurs n. Pour I'utilisation d'une Application Tierce en lien avec la

Solution, le Client doit bénéficier d'un droit d'usage au Connecteur corespondant & I'Application
Tierce concemée dans les conditions de I'article « Utilisation des Connacteurs Applicatifs ».

Selon les Services cppiiccuﬁfs souscrits, i'gccés peut s'effectuer au moyen dss identifianis foumis & chaque Utilisateur désigné par le Client et du
certificat électronique RGS™ du Client. A défaut, I'accés et I'insertion, la modification et la suppression des Données s’ effectue dans la Solution et
les Services applicatifs.

MAINTENANCE :

En ce qui concerne la Sclution, les services ou connecteurs applicatifs abjets de la présente annexe, I"article « Maintenance » des conditions
générales est annulé et remplacé par les dispositions ci-aprés

4.3. Maintenance

Le Prestataire s'engage & réaliser et & metire & disposition du Client les modifications de ta Solution rendues nécessaires par I'évolution de
la réglementation, dans les conditions définies par le Prestataire et dans la limite des conditions prévues par les homologations encadrant
certains Services applicatifs mis en ceuvre par le Prestataire. Ceci recouvre laméiioration des fonctions existantes. Iharmonisation de la
Solution. la mise & disposition des nouveles fonclions et la rectification des emeurs de fonctionnement. Le Prestataire garantit que les
nouvelles versions de la Solution n'entraineront aucune régression en termes de performance et de fonctionnalité. Lo presiation de
maintenance ne comprend pas les demandes de modifications ou d'évolution de la Solution et/ou des Services applicatifs demandées par
le Client lui-méme ou liges & I'évolution des normes RGS. EIDAS et de sécurité. Le Prestataire tient le Client informé sur son Espace Clients de
toutes nouvelles fonctionnalités et du contenu des améliorations de la Soiution. Las interventions relatives ¢ la maintenance peuvent rendre
'accés & la Solution momentanément indisponible.

DISPOSITIONS COMPLEMENTAIRES SPECIFIQUES LIEES A LA SOLUTION BLES/BL CONNECT

Exploitation et sauvegarde des Données : Le Prestaicire est responsable des sauvegardes des Données hébergées sur ses serveurs pendant
la période d'usage de la Transaction, c'est-a-dire de I'envoi d'une Transaction réalisé a partrr de la Solution jusqu'a la réception dans cette
derniére de son acquittement [accusé de reception). Les Données sont sfockées par le Prestataire le temps nécessaire pour que la
Transaction soit assurée et les accusés de réception électronique soient effectifs. En aucun cas la Solution ne constitue un movyen
d'archivage électronique au sens Iégal. La sauvegarde des documents et Donnéeas échangés via la Solution et les Services applicatifs ou-
deld de la durée de la Transaction est & la charge du Client. Il est rappelé que I'utilisation de la Solution par ke Client suppose que celui-ci
fasse, pendant toute sa durée. son affaire personnelle de la gestion, au sein de la collectivité, des droits d'accés au serveur, des droits de
chargement de fichiers installés sur ses propras ordinateurs vers le serveur, des droits de téléchargement de fichiers & partir du serveur vers
ses propres ordinafeurs. Le Client assume ia responsabilité de la sécurité des postes individuels d'accés aux Progiciels Berger-Levrault. Services
appiicatifs et & la Solution. Le Prestataire ne poura &ire tenu responsable d'une incapacité de connexions. de chargements cu de
téléchargements de fichiers résultant de mesures de sécurité informatique insuffisantes prises sur le réseau local du Client. En cas de difficultés,
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, ANNEXE AU CONTRAT DE SERVICES SAAS
PREREQUIS — INFORMATIONS IMPORTANTES - BLES - BL CONNECT

Pour utiliser la Solution et les Services applicatifs, le Client doit disposer d'un accés internet de type fibre, ADSL ou SDSL et d'une bande
passante suffisante qinsi que des moyens technigues et informatiques nécessaires & la mise en ceuvre de la Solution tels quils Wi ont &té
présentés par le Prestataire ;

- étre fitulaire pour les Services applicatifs concemnés [liste ci-dessous) d'un certificat élecironique valide et non révocable dit RGS ** par
agent signaiaire et/ou télétransmetteur que le Client aura désigné pour le représenter. Les certificats électroniques exclus du présent
Contrat peuvent &fre commandés de maniére distincte auprés du Prestataire ou d'une autorité de certification agréée, Pour permetire
la continuité du bénéfice de la signature électronique. ces certificats doivent demeurer valables pendant toute la durée du présent
Contrat. L'acquisition de ces certificats et leur renouvellement sont exclus du présent Contrat et sont sous la responsabilité et a la charge
du Client, '

Requiérent un certificat électronique, les Services applicatifs ci-dessous :
- Télétransmission Actes et Hélios ;
- i. Parapheur pour I'usage signature électronique ;

Par cilleurs, pour I'utilisation des Services Applicatifs Actes et PES-VZ, le Client deit avoir conclu avec les services de la frésorerie et/ou de la
préfecture, les conventions requises pour lui permetire I'utilisation de procédures dématérialisées. Une copie de ces conventions est
remettre au Prestataire afin que ce dernier puisse réaliser la prestation d'ouverture du compte du Client ef les parcmétrages nécessaires
pour la mise en ceuvre des Services applicatifs correspondants.

Le Client est informé& que les prérequis sont susceptibles d'évoluer O tout moment pandant la durée du présent Contral, compte tenu
notamment de 'évolution de ka technique. Le Client dispose en permanence sur son Espace Clients de la liste des prérequ’s des Services
applicatifs souscrits & I'adresse :

hitps:/fvww . espaceciients.berger-levrault.fr/documents/Preco_matos/Preconisations_techniques_BLES. pdf.

En sus des dispositions prévues en termes de disponibilité aux conditions générales. le Client Utilisateur des Services applicatifs PES et/ou
ACTES, est informé que, sur décision du ministére de I'Econcmie, de I'Industrie et de I'Emplai, la Solution pourra &tre rendue inaccessible dans
les conditions suivantes :

Cencernant la norme PES, en cas d'interruption programmée du service et notamment pendant les périodes de maintenance ou de
régulation de flux organisées par le ministére de I'Economie, de I'lndustrie et de I'Emploi, le Prestataire est tenu d'adapter sa capacité de
stockage afin de pouvoir stocker les flux fransmis par le Client qui n'aurcnt pu &tre retransmis sur la plate-forme du ministére du fait de
linterruption de service, pendant 2 jours ouvrés. Il est précisé que de telles interruptions n'impactent pas I'accessibilité aux fonctionnatités
de la Solution.

Cencernant la norme ACTES, le Prestataire informe le Client que pour des besoins de maintenance du systeme, le minisiére de I'Intérieur, de
I'Outre-mer et des Colleciivités tenitoriaies est susceptible d'inferrompre le fonctionnement de la Solution pendant quelgues heures ouvrées
dans la limite d'une demi-joumée par meois, Le ministére de I'Intérieur, de I'Quire-mer et des Collectivités temitoriales s'est engagé, dans le
cadre de la convention conclue avec le Prestataire, & prévenir le Prestataire de I'interruption de service 3 jours ouvrés avant la date prévue.
Le Prestataire s'engage & en aviser le Client dans un délai de 8 heures ouvrées suivant la réception de cette information.

Le Prestataire s'engage & aodapter sa capacité de stockage afin de pouveir stocker des actes transmis par le Client qui n'auront pu éfre
refransmis sur la plate-forme du ministere, du fait de cette intermuption de service, pendant 2 jours cuvrés. Le Client est informé gu'en cas de
force majeure, le ministére se réserve le droit de demander & ce que les fransmissions soient réalisées sous forme papier jusqu'd la résclution
des dysfonctionnemenis existants.
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en découlent, et s’engage & indemniser le Prestataire de foute
condamnation de ce chef, sauf si ceux-ci sont directement lids a la
foumiture au au fonctionnement de la Solution et/ou des Prestations
tels que définis dans le contrat,

ARTICLE 13 = PROPRIETE INTELLECTUELLE

En tant que de besoin, il est indigué que le Prestataire est seu!
prapriétaire de la Solution, des Serveurs, fichiers et documents ainsi que
de tous les droits de reproduction et représentation et autres qui v sont
afférents, dans la limite des droits éventuellement détenus par des fiers.
En conséquence, le Client ne pourra pas utiliser les dénominations de
la Solution ef de maniére générale tout'signe distinctif identifiant le
Prestataire, dans ses documents, publications ou tout aufre support et
moyen de communicafion sans autarisation préalable et écrite du
Prestataire. Cette autonsation sera de droit lorsque le Client utilisera
lesdits signes distinctifs dans le seul but d'indiguer aux internautes qu'il
ulilise la Solution. Dans le cadre de cetfe autorisation. le Client
s'engage ¢ respecter de fagon stricte et fidéle le graphisme et la
présentation desdiis signes distinctifs tels que déciits dans la charte
graphique en vigueur et communiquée par le Prestataire. Le Client
n'est pas avtorisé & accorder en sous licence ni & accorder & des fiers
le droit d'utiliser un quelconque signe distinctif du Prestataire. A
I'expiration du Contrat, le Client sengage & détruire tous les
documents cu éléments reproduisant ou représentant un quelconque
signe distinctif du Prestataire. Le Prestataire se réserve le droit de résilier
le Confrat de plein droit sans préavis, par letfre recommandée
adressée au Client, en cas dinobservation de I'une quelconque des
dispositions du présent article sans préjudice de tous dommages et
intéréts éventuels. Le Client autorise & fitre gracieux le Prestataire & faire
&tat, sur tout support, de son nom et de son loge, en tant qu'utilisateur
du Service.

ARTICLE 14 - CONFIDENTIALITE

Le Prestataire s'oblige a conserver toute confidentialité sur les informations
auxquelles il aurait accédé dans le cadre de la réalisation des Prestalions
chjet du présent Contrat pour le compte du Client. Le Client s'engage &
conserver confidentiels les informations, outils et documents émanant du
Prestataire, quelle que soit leur nature, économique, technique, juridicque,
auxquels il qurait pu avoir accés ou usage au cours de I'exécution du
Contrai. Le Client s'cblige & faire respecter ces dispositions par tout
préposé. Cefte clause de confidentialité continuera de lier les Parfies
pendant une période de 24 mois & compter du terme définitif du Conirat.
le Prestataire s'engage donc & respecter. de fagon absclue, les
obligations suivantes et & les faire respecter par son personnel, dés lors que
la réalisation du présent Centrat impliquera la réception, la récupération,
I'intégration, le transfert ou tout autre fraitement sur les Données du Client
parle Prestotaire ; (i) ne prendre aucune copie des documents et supports
d'informations configs & I'exception de celles nécessaires pour les besaing
de l'exécution des Prestations, (i) ne pas ulliser les documenis et
informations fraités & des fins autres que celles nécessaires pour les bescirs
de I'exécution de sa prestation, (i) ne pas divulguer ces documents ou
informations & d'autres personnes, qu'il s'agisse de personnes privées ou
publiques, physiques ou moerales, & moins que ces demiéres aient été
préclablement autorisées par le Client (iv) prendre toutes mesures
pemmettant d'éviter toute ulilisation détoumnée ou frauduleuss des fichiers
informatiques en couws d'exécution du Contrat, (v} prendre foutes
mesures, notamment de sécurnité matérielle, pour assurer la conservation
des documenis et informations fraités fout au long de la durée du présent
Conirat, {vi) supprmer & lo fin du présent Conirat toutes les Données
fransmises par le Client selon les modalités prévues al'article « Réversibilité
rle cas échéant ainsi que tous fichiers manuek ou informatisés stockant les
Données du Client.

ARTICLE 15 - RENONCIATION

Le Client renonce imévocablement & toute demande, réclamation.
droit ou action & I'encontre du Prestataire ayani trait & 'exécution du
présent Contrat et gui serait formulée plus de 12 [douze) mois &
compter de la date du faii géenérateur et de ce fait, rencnce
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irévocabiement @ introduire toute actien devant toute juridiction sur
celte base & I'encontre du Prestataire,

ARTICLE 16 - DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent Contrat annule et rempiace & sa daote d'effet tous les
contrats de services antérieurs qui auragient pu &tre conclus entre le
Client et le Prestataire pour les Prestations relaiives & la Solution. Toute
modification des présentes Conditions Générales devra faire I'objet de
Conditions Parliculiéres diment acceptées et signées par les deux
Parties. Le présent Contrat ne peut faire 'objet par le Client d'une
cession totale ou partielle, & titre onéreux ou gratuit, sauf accord
prédiable et écrit du Prestataire ou, dans le cadre des dispaositions
d"ordre public autonsant le fransfert du contrat, sans le consentement
créalable du Prestataire. Dans ce cas, le fransfert ne peut é&fre
envisagé sans surcodt et dans les mémes conditions jusqu'd
I'échéance que dans la mesure oU ce iransfert n'entraine aucune
modification de 'étendue des Prestations. Dans le cas ouU le fransfert
aviomatiqgue du Contrat entrainerait une modification et des
Prestations liées av fransfert {migraticn, formation. volume d'appels,
etc.). le Prestataire signera avec chaque cessionnaire du Contrat un
avenant ou, si cela parait plus odéguat aux Parties, un nouveau
contrat aprés que celui-ci aura été résilié. Dans tous les cas de transfert,
le Client s'oblige & informer le Prestataire du changemient projeté 60
jours avant sa date d'effet par tout moyen écrit et un avenant au
présent Contrat sera établi afin de prendre en compte le changement
de Client. De méme, le Client s'interdit sans I'cccord préalable et
expresse du Prestataire d'utiliser les Prestations pour le compte d'un
tiers, Le Prestolaire se réserve la faculté de céder. fransférer ou
apporter & un fiers, sous quelque forme gue ce soit, les droits et
obligations nés du présent Contrat. Le Client autorse le Prestataire &
adresser des communications aux Utilisateurs inscrits, sur la Selution, son
viilisation et la réglementation qui lui est applicable, ainsi que des
communicatfions promotionnelles cu invitations & des événements
envoyées par le Prestataire et ses filiales. Dans ce cadre, le Prestataire
s'engage & ne pas ulifiser ces informations & d'autres fins, ni & les
transmettre & d'avires tiers et & prendre en compte la désinscripfion &
ses communications lorsque 'Utilisatewr en fait la demande. Lles
informations communiquées dans ce cadre sont  striciement
personnelles au Client et ce dernier s'interdit de les fransmettre & un
tiers. Le Client s’engage & ne pas dénigrer publiguement, nctamment
au travers de ses réseaux socioux ou dans la presse, le Prestataire ni &
porter afteinte & son image de margue ou & celle du Groupe Berger-
Levrault, y compris en cas de litige opposant les Parties. Le fait pourune
Portie de ne pas se prévaloir, & un moment deonné, d'une des
stiputations du préseni Contrat, ne pourra étre interprété comme une
rencnciation & faire valoir ultérieurement cette méme stipulation. Si
I'une quelcongue des stipulations des présentes est tenue pour nulle ou
sans objet, ele seraréputée non éciite et n'entrainera pas la nullité des
autres stipulations. Toute réclamation doit &tre formulée par écrit et
fransmise au Prestataire : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labege. Tout
Ufilisateur peuwt demander au  Prestataire o communication
d'informations nominatives le concernant et les faire rectifier le cas
échéant, conformément & la Réglementation, Il peut aussi s'opposer &
ce que lesdites informations soienf communiquées a des tiers en
adressant un courrier au Prestataire & 'adresse susvisée. Le Client
reconngit ef accepte que le bénéfice des Prestations constitue une
acceptation des termes du Confrat, sans réserve ni dérogation. En
conséquence, dans ['hypothése ol le Client ne procéderait pas & la
signature du Conirai qui lul a été adressé, il sera néanmoins tenu &
I'ensemible des obligafions mises & sa charge par le présent Contrat, et
notamment celle de procéder aux réglements dans les délais, sans
pouvoir cpposer au Prestataire le fait qu'il n'ait pas signé le Contrat, Le
Client reconnait et accepte que foute personne agissant en son ncm
et pour son compte dans le cadre de la signature du présent Contrat
ou de l'exécution de ses obligotions est réputée avoir recu le mandat
nécessaire pour 'engager confractuellement envers le Prestataire.
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du Client et/ou lui permettra d'intégrer ces Données dans le systéme
d'un tiers. Cette prestation est réalisée gratuitement cu fitre de la
premiére dermande du Client. Toute demande supplémentaire de
restitution de Données sera facturée au Client au tarif en vigueur aprés
acceptation par ce demier de la propasition commerciale
comrespondante. Le Prestataire, en sa gqualité d'hébergeur, reste
propriétaire des moyens informatiques utilisés dans le cadre des
Services applicatifs et de la Solution. Le Client s'eblige en son nom ef
au nom du Prestataire qu’il a désigné pour le représenter dans ce
cadre, ¢ collaberer activement avec le Prestataire afin de faciliter la
récupération des Données. Le Prestataire fera en sorte que le Client
puisse poursuivre 'exploitation des Données, sans rupture, directement
ou avec I'assistance d'un autre Prestataire. A la demande du Clisnt, le
Prestataire pourra effeciuver des prestations d'assistance technique
complémentaires au Client et/ou au tiers désigné par lui, dans le cadre
de la réversibilité. Ces prestations d'assistance seront facturées au tarif
du Prestataire en vigueur au moment de la commande.

ARTICLE 10 - RESPONSABILITES

Le Prestataire s'engage & metire en osuvre tous les moyens nécessaires
paur exécuter ses obligations, en accord avec les régles de I'art ef les
standards professionnels. Toutefois, il est rappelé que le Prestataire est
soumis a une obligation de moyens et non de résultat. Par conséquent,
sa responsabilité ne pourra étre engagée que pour des mangquements
directement fiés & sa négligence. Le Prestataire ne saurait étre tenu
responsable des défaillances résultant de causes échappant 4 son
contréle, telles que des interruptions de réseau téléphonique. des
actions de tiers, ou une mauvaise application par le Client des conseils
prodigués par le Prestataire. '

Le Prestataire s'engage G maintenir des mesures de sécurité conformes
aux normes standards de lndustrie pour protéger les données du Client
stockées sur ses serveurs. Ces mesures incluent. mais ne sont pas
limitées &, le chiffrernent des données, la réalisation d'audits de sécurité
réguliers, et la mise en ceuvre de dispositifs de sécurité physique et
électronique pour protéger les informations sensibles. En cas de
dommages directs subis par le Client résultant d'une violation des
obligations de sécurité des données, le Prestataire en assumera fa
responsabilité & condition que cefte violation soit imputable & une
négligence ou d un manguament aux mesures de securité établies par
le Prestataire.

le Prestataire se réserve le droit dinterompre temporairerment
laccessibilité aux Prestations et/ou & I'Espace Clients pour des raisons
de maintenance ou d'amélioration, sans que cela n'ouvre droit & une
indemnisation. En particulier, le Prestataire décline foute responsakilité
en cas de lenteur ou d'interuption des connexions liées au réseau
intfemet, sur lequel il n'exerce aucun contrdle. Le Client sinterdit de
rechercher fa responsabilité du Prestatalre, et celui-ci renoncera &
toute indemnisation au titre des périodes d'interruption.

En toute hypothése, la responsabilité du Prestataire est limitée aux
dommages directs et prévisibles résultant d'un manguement & ses
obligations contractuelles. Les préjudices indirects, spécioux ou
consécutifs, tels que perte de revenus, de profits, de données, ou toute
autre perte économique, ne peuvent donner lisu & une indemnisation.
Si la responsabilité du Prestataire venait a élre engagée, quelle qu'en
soit la noture (contractuelle, délictuelle, cu autre}, et sous réserve que
le Client ait fait une utilisation de la Solution et des Services applicatifs
conforme a la Documentation, sa responsabilité financiére totale au
titre du présent Contrat est limitée au montant fotal des sommes
effectivement payées par le Client pour les Prestations de ia période
annuelle concernée par la survenance du fait générateur de
responsabilité,

Sauf dérogation expressément acceptée par le Prestatairg, le montant
total des péndalités applicables par le Client ne pourra excéder 10% du
montant hors taxes de la redevance annuelle définie dans l'article «
Condificns Financiéres ». Les Parties reconnaissent que le prix du
Conirat refléte la répartition des risques et I'équilibre éccnomigue
souhaité, et que ces limitations de responsabilité constituent une
condition essentielle & la conclusion du présent Contrat, sans laquelie
le Prestatdire n'aurait pas coniracté. Les Parties conviennent que ces
limitations s'appliquent méme en cas de résolution ou de résiliation du
Contrat,

Le Client est seul responsable de la gestion de ses systémes, de ses
données et de lufilisation de la Solution et des Services applicatifs. A
ce titre, il assume i} la responsabilité du choix et du paiement de son
foumisseur d'acces & internet ou de télécommunications, ainsi que des
dispositifs techniques necessaires & l'utilisation de la Solution et des
Services applicatifs ; (i) la responsabilité de la formation et de
Mexpérience suffisante de son personnel pour utiliser la Solution et des
Services applicatifs dans des conditions optimales. || doit également
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metire en place des sauvegardes périodiques de ses fichiers et veiller
au respect des recommandations fournies par le Prestataire.

Le Client est tenu de gérer et de contrdler I'utilisation des identifiants et
codes d'acces foumnis par le Prestataire, et doit garantic leur
confidentialité et leur sécurité. Toute utilisation non autorisée résuitant
d'une divulgation de ces identifianfs engage ka responsabilité du
Client. Le Clent s'engage & assurer une uflisation sécurisée et
confidentielle des identifiants et codes daccés fournis par le
Prestataire, ot est responsable de toute utiisation non autorisée
résultant de leur divulgation, volontaire ou nen.

Le Client déclare &tre informé des caractéristiques et imites inhérentes
a linternet, en particulier concernant les performances fechnigues et
les temps de réponse lors de la consultation, de lntercgation ou du
transfert d'informations. Le Client est seul respensable de la protection
de ses postes de travail, données et identifiants contre les menaces
telles que les virus ou autres logiciels malveillants pouvant circuler sur
internet. En outre, le Prestataire ne peut éfre tenu responsable de tout
dysfonctionnemeant ou retard imputable & des limitations de linternet
lvi-méme.

Il est rappelé que le Client est responsable des risques liés a son activité
ef il Iui appartient en particulier de prendre toutes les mesures
nécessaires pour assurer la sécurité de ses préposés et prévenir les
risques. Le Client reconnait que la Solution du Prestataire, si elle peut
contribuer, comme &lément ifechnigue, au dispositif global de
prévention qu'il met en ceuvre, peut par naturs, en fant qu'outil
informatique, étre sujette &  dysfonctionnements. Le  Prastataire
s'engage Q les prendre an charge dans les conditions confractuelles
mais ne peul en aucun cqs garanfir I'absence d'emeur ou
d'inferruption de service, ce que le Client doit intégrer dans la gestion
de son aclivité et de ses rsques que Iui seul mditrise et confrdle. Le
Client garantit a ce fitre le Prestataire confre tout recours ou action de
tiers et/fou de préposés qui seraient ligés & [utilisation ou & lincapacité
d'utiliser la Solution, y compris en cas de dommage corporel.

ARTICLE 11 - FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAL INTERNET

Aucune des Paries ne poura étre tenue resporsable de linexécution
de ses obligations coniraciuelles si elle est empéchée de les exécuter
en raison d'un événement de force majeure, tel que défini & I'arficle
1218 du Code civil et par la jurisprudence, ainsi que des conséquences
dommageables d'un fel événernent.

Un événement de force majeure est un événement échappant au
contrdle de la partie débitrice, imprévisible lors de o conclusion du
contrat, et dont les effets ne peuvent éire évités par des mesures
appropriées, empéchant ainsi l'exécution de ses cbligations.

Il est expressément convenu entre les Parties que les événements
suivants constituent des cas de force majeure : Conflits sociauxintenes
ou exfernes, Interventions des autorités civiles ou milifaires, Gueres ou
hostilités déclarées ou non, Actes terroristes, émeutes, Catastrophes
naturelles, incendies, dégats des eaux, Epidémies, pandémies,
conditions  sanitaires, Dysfonctionnements et | interrupiions  des
opérateurs télécom et des réseaux de télécommunications ou des
réseaux informatiques, v compris cyberattaques, Défaillcnce d'un
fournisseur ou sous-traitant empé&chant ou limitant ke mise en cauvre cu
la fourniture de lo Solution ou des Prestations, dés lors que ces
événements ne peuvent éire attribués aux moyens techniques mis en
ceuvre par le Prestataire.

En cas de survenance d'un événement de force majeure, la Partie
concernée par cet événement notifiera par écrit l'autre Partie dans les
meilleurs déldis, en indiquant la nature de 'événement et limpact
attendu sur I'exécuiion de ses obligations. Cetfe Partie pourra
suspendre partiellement ou totalement I'exécution de ses obligations
sans qu'aucune indemnisation ne soit due.

Si lempéchemeni est temporaire, I'exécution des obligations sera
suspendue jusqu'a ce que la Parfie invoquant la force majeure ne soit
plus empéchée. La Partie concernége devra informer I'autre Partie de
I'évolution de la situation et fera de son mieux pour limiter la durée de
la suspensicn.

Si la suspension des obligations se prolonge au-deld de trois (3) mois,
chaque Partie aura la possibilité de résilier le Confrat sans indemnité,
en nofifiant sa décision & 'avire Partie par lettre recommandée avec
accuseé de réception

ARTICLE 12 - RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Chent s'engage aussi & respecter la législation ef, de maniere
générale, toutes mentions rendues obligatoires par les lois et
réglemenits.

Le Client recennait que le Prestataire n'infervient pas dans les relations
entre fe Client et les utilisateurs ou bénéficiaires finaux de la Sclution
et/ou des Prestations, ef ne saurait &tre tenu responsable des litiges qui
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Le Prestataire sengage & maintenir des mesures de sécurité conformes
aux normes standards de lindustrie pour protégerles Données du Client
stockées sur ses serveurs. Cela inclut, mais n'est pas limité &, le
chiffrement des Dennées, des audits de sécurité réguliers et la mise en
ceuvre de mesures de sécurité physique et électronique.

Le Prestataire engage sa responsabilité en cas de dommages directs
subis par le Clhent en raison de la viclation par le Prestalaire de ses
cbligations de sécurité des Données, & condition que la violation soit
due & une négligence ou & un manquement aux mesures de sécurité
du Prestataire, ces mesures etant susceptibles d'évoluer au cours du
Conlrat & la seule discrétion du Prestataire.

ARTICLE 6 - DISPONIBILITES DE LA SOLUTION

le Clent pourra ufiliser la Solution et tes Services applicatifs
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Le Prestaiaire met en ceuvre les moyans
nécessaires pour garantir un niveau de disponibilité des Services
d'hébergement de 98%.

De convention expresse, il est toutefois précisé que le Prestataire se
réserve le droit de rendre inaccessitle les Services applicatifs et la
Solution pendani huit (8] heures consécutives, afin de réaliser des
ravaux de maintenance technique. Le Prestataire ne garantit pas un
fonctionnement sans anomalie ni un fonctionnement ininterompu de
la Solution, le Prestatoire n'étant tenu dans ce cadre qu'é une
cbligation de moyens. Le Prestataire n'encourt aucuna responsabilité
pour les lenteurs ou interruptions de connexions gui seraient dues du
fait du résequ. En effet, la mise & jour constante des programmes et
des maiériels exclut formellement toute obligation de résultat & ce
niveau. Le Prestaidire se réserve le droit d'interrompre temporairement
laccessibilité & ses services pour des raisons de maintenance et/ou
d'amélioration, Le Client sinterdit de rechercher toute responsabilité du
Prestataire et celui-ci rencnce a toute indemnisation au titre de ces
périodes d'interruption.

ARTICLE 7 - CONDITIONS FINANCIERES

Les droits d'utilisation de la Solution et des Services applicatifs cinsi que
les Prestations sont consentis en conlrepariie du réglement d'une
redevance annuelie détermingée aux Conditions Particuligres {TBA), ci-
aprés dénommée le u Prix » et dans les conditions suivantes.

Le prix peut éveluer en cours de Contrat en fonction des Services
applicatifs souscrits el, le ¢as échéant, du nombre d'Unités de
Référence. Le prix ne comprend pas les colfs des télécommunications
ni les frais d'accés ainternet, lesguels restent & la charge exclusive du
Client.

Toute modification du nombre d'Unités de Référence sera
cutomatiquement prise en compte lors de ta facturation annuelle pour
la période suivante. Sauf mention contraire en Annexe -

. Aucune régularsation n'intervient en fin d'année au titre des
variations de I'Unité de Référence.
. En cas de voriafion du nombre d'Unités de Référence en

cours ou en fin d'annde, le prix des services applicatifs sera
autematiguement gjusté & la date de facturation de la période
annuelle suivante.
En outre, pendant la durée du Contrat, le prix annuel sera
automatiquement révisé & la date anniversaire du Contrat, avec un
minimum égal a la variation de I'indice Syntec révisé, selon la formule
suivante : P = (P1 x §) /51 QU P1 est le prix initial, S est I'indice Syntec
révisé, et Sl l'indice de référence du mois de juilet de I'année
précédente.
Syntec : Chambre Syndicale des Sociétés d'ttudes et de Consells,
Le Prestataire n'est pas tenu de notifier le Client pour cefte révision si
elle correspend & la variation de l'indice Syntec révisé (révision
minimale;).
Toute modification du prix au-deld de la révision minimale sera notifiée
au Client via I'Espace Clients, au moins 40 jours avant sa date
d'application. Dans ce cas, le Client dispose de 30 jours & compter de
la nofification pour résilier le Contrat sans pénalité. par coumer
recommandé avec accusé de réception, avec effet au demier jour
de la péricde annuelle en cours. £n I'absence de contestation dans ce
délai, le nouveau taif est réputé accepté définitivement et
irévocablement par le Client.
Sile Conirat est signé en cours d'année, et sauf dérogation expresse,
le prix sera révisé dés le ler jour de la pérnode annuelle suivante.
Les services non inclus dans le présent Contfrat, commandés par le
Clignt, seront factures dés leur réalisation, sur la base du tarif en vigueur
au jour de la commande du Client.
Les frais d'accés et de mise en service de lo Solution et/ou des services
applicatifs mentionnés dans les Conditions Particuliéres seront facturés
une seule fois, & la date de mise en service du Contrat.
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Sauf dispositions dérogatoires mentionnées aux Conditions Particuliéres
(Tarif de Base Annexe), las factures sont émises annuellement, terme &
échoir, la premiére étant due & la date d'effet du Contral et les
suivantes au début de chaque période annuelle pendant toute la
durée du Conirat, Ces factures tiennent compte le cas &chéant, des
conditions spécifiques de prise en charge de I'assistance & I utilisation
par un organisme désigne par le Prestataire.
Les factures sont payebles pour leur montant net et sans escompte &
réception, dans un délkai de 30 jours. Ce délai est porté & 50 jours pour
les établissements publics de santé. Le Client ne peut procéder &
aucune compensation ou rétention sur les créances du Prestataire.
Toute somme non payge & 'expiration du délai par un Client public
ouvre drait pour le Presfataire au versement d'intéréts moraioires et
d'une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement,
cenformément aux articles R2192-31 & R2192-36 du Code de la
commande publigue. Pour un Client privé, conformément aux articles
L.441-10 ei D.441-5 du Code de commerce, toute somme non payée
& son echéance donne liev au paiement de pénalités égales & trois
fois le taux d'intérét légal, calculé par mensualité, ainsi qu'd une
indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement. Une
indemnité complémentaire pourra &ire réclamée sur présentation de
justificatifs si les frais de recouvrement dépassent ce montant
forfaitaire.
Dans le cas ow une facture ne serait pas réglée a son échéance, le
Client ne pourra cppliguer avucune pénalité de retard ni réclamer de
dommages et intéréts au Prestataire au fitre du présent Contrat. Par
ailleurs, dans ceite situation, le Prastataire pourra, aprés mise en
demeure restée infructueuse & l'issue du délai imparti, suspendre sans
autre formaliié, I'accés aux Services applicatifs et dla Solution jusqu’au
réglement complet des sommes dues. Si la situvation perdure, le
Prestataire est en droit de résier le Contrat sans préjudice des
montants restant dus au fitre du Contrat.

ARTICLE 8 - DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION

Le Contrat prend effet & la dafe et pour la durée ferme précisées aux
Conditions Particuligres. Le Contrat prend imévocablement fin & I'issue
de la période contractuelle définie, Chacune des Parties peut résilier
le présent Contrat, par letire recommandée avec occusé de
réception, si I'aulre Partie ne respecte pas I'une de ses obligations,
aprés envoi d'une mise en demeure restée infructueuse pendant 30
jours suivant sa réception. En outre, le Prestataire se réserve le droit de
résilier le présent Contrat, sans préavis ni indemnifé en cas de non-
respect par le Client d'une quelconqgue des obligations mises & sa
charge au titre du présent Contrat. En particulier, le Prestataire poura
résilier le Contrat, sans indemnité, dans les conditions indiquées au
précédent alinéa. pour les raisons suivantes {i) implantation sur le
systéme informatique du Client de tous logiciels, progiciels ou systéme
d’exploitation non compatibles avec les Services applicatifs et/ou Ia
Solution ; {ii] incident de paiement du fait du Client, {ii} violation des
droits de propriété intellectuelle du Prestataire. La résiliation du Contrat
ainsi que, d'une maniére générale, son extinction, sous quelque forme
et pour quelque cause que ce soit, entrainera l'extinction de
I'ensemble des services souscrits par le Client dans le cadre du présent
Contrat. A {'expiration du Contrat, le Client cessera d'utiliser tous les
codes d'accés aux Services applicatifs et & a Solution. Les prestations
de réversibilité seront mises en cauvre dans les conditions de I'article «
Réversibilité ». En outre, le Client est informé que les évolutions
l&gislatives et/fou technologiques peuvent, & tout moment, rendre
inadapiés des services applicatifs standards accessibles au titre du
présent Contrat ou nécessiter une réécriture d'une partie substantielle
des Services applicatifs existants, Dans un tel cas. le Prestataire se
réserve le droit de refirer pendant la durée du présent Conirot & le ou
les Services appiicatifs, sous réserve d'en informer le Client deux mois
avant le terme de la période annuelle en cours. Toute résiliaiion
infervenant avant la fin du Contrat entrainera le réglement de la
totalité du prix du Contrat et le non-rembourserment des sommes
facturées et réglées dans le cadre du présent Contrat.

ARTICLE § - REVERSIBILITE

En cas de résiliation ou au terme du Contrat, les Données du Clignt
hébeargées sur les serveurs du Prestataire sont conservées pendant une
durée de 40 jours avant d'étre détruites. Le Client souhaitant reprendra
I'ensemble des Données lui appartenant doit en formuler la demande
aupres du Prestataire par leffre recommandée avec accusé de
réceplion dans un délai de 15 jours suivant le terme du Confrat, Lo
restitufion des Données est effectuée par le Prestataire sous un format
standard fisible dans un envirennement equivalent. La restlitution des
Données est effective & Ia livraison de ces Données. Le Prestataire ne
peut garantir que cette restitution de Données répondra aux objectifs
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Prestataire, et plus généralement fouies modifications qui ne
respecieraient pas les structures de Données des Solutions et celles de
leurs systémes d'exploitation. Sauf notification contraire du Prestataire,
la prestafion de maintenance ne comprend pas les nouveaux
programmes cu progiciels développés par le Prestataire qui pourront
étre acgquis par le Client aux conditions tarifaires en vigueur, Le
Prestataire tient le Client informé sur son Espace Clients de toute
nouvelle fonctionngalité et du contenu des amélicrafions et versions
actuadlisées de la Soluticn. Toutes nouvelles versions de la Solution mises
en ceuvre dans le cadre du présent Confrat au Client sont soumises
aux mémes dispositions que la Soluiion elle-méme en ce qui concerne
les droits de proprigté et d'utilisation. Dans le cadre de la mise en
ceuvre des nouvelles versions, les interventions retatives & cette mise en
ceuvre peuvent rendre I'acces aux Services applicatifs et a la Solution
momentanément indisponible. Le Prestataire garantit que les nouveilles
versions de la Solution et des Services applicatifs n'enfraineront aucune
régression en termes de performance et de fonctionnalités.
Néanmoeins, le Clieni est également informeé gue I'évolution des
technologies peut amener le Prestataire & réaliser des nouvelles
versions qui pouront entfrainer une évolution des Prérequis techniques
dont le Prestataire ne pourra en éire tenu pour responscble. Aucune
opération de vérifications et/ou essais n'est appliccble dans le cadre
du présent Controt.

4.4. Suivi spécifique : en fonction de ia Solution, si le Prestataire fournit
un suivi spécifique, le contenu est précisé en Annexe.

4.5, Exclusions : ne sont pas compris dans le présent Contrat

- - lesinterventions sur site y compris celles rendues nécessaires par
la nature du dysfonctionnement signalé par le Client, ou I'impossibilité
par ce derier de metire en ceuvre les solutions proposées par le
Prestatdire,

- les interventions rendues nécessaires du fait de I'impossibilité de
réaliser les Prestations du présent Contrat en raison de la non-
conformité de la configuration informatique du Clieni aux Prérequis
technigues,

- le développement de nouveaux programmes,

- la persennalisation ou la modification de la Solution et/fou des
Services applicatifs,

- la formation cu la téléformation du Client ou de son personnel &
I'utilisation des fonctionnalités de la Solution et/ou des Services
applicatifs ou & leur environnement réglementaire,

- le travail et les saisies d'exploitation,

- le matédel, le systéme d'exploitation, les accessoires et fournitures
ainsi que les dépenses afférentes au recours & ke prise en main &
distance et & 'accés internet. '

Toute intervention dans le cadre du présent article donnera lieu & une
facturation aux conditions tarifaires en vigueur aprés acceptation par
le Client du devis correspondant & moins que le Client ait souscrit un
autre contrat de services prévoyant la possibilité dinfervention sur site:
Le Prestataire n'assure pas les Prestations dans les cas suivants ; (i)
modification de la Sclution et/ou des Services apglicatifs par le Client
ou 4 son initiative, sauf dérogation écrite et préalable du Prestataire,
(iijutilisation de la Solution et/ou des Services applicatifs non conforme
a la documentation associée, (i) absence de mise en production de
la Soluiion et/ou des Services applicatifs, (iv) cbsence de mise en
ceuvre des versions de correction de la Scivfion et/ou des Services
applicatifs dans un délai de 3 meis suivant leur diffusion par le
Prestataire, {v] absence de mise en ceuvre des versions majeures
fonctionnelles dans un délai de é mois suivant leur diffusion par le
Prestataire, {vi] absence de mise en ceuvie des versions majeures
techniques dans un délal de & mois (I'évoiution technologique
n'implique pas de colt d acquisition de licence ou de serveurs pour le
Client), [vii) insuffisance ou absence de formgation & I'utilisation de la
Solution et/ou des Services applicatifs des agents délégués par le
Client.

En cas de développement diinterface(s) entre la Solution et des
programmes fournis par d'autres €diteurs, ie Prestataire ne garantit pas
la compatiilité des interfaces avec les versions ultérieures de la
Solution ou des programmes fournis par les autres editeurs, sauf accord
express du Prestataire. Le cas échéant, l'adopfation de ces
programmes spécifiques est a la charge du Client.

ARTICLE 5 — SECURISATION DE LA SOLUTION

L'utilisation des Services applicatifs et de la Sclution par le Client ast
assurée aprés une procédure d'identification du Client par un systéme
d'identifiant et de mol de passe, personnels et confidentiels, gui
constituent le seul moyen d'authentification, L Utilisateur désigne par
le Client s'oblige & respecier les contraintes de sécurité mises en ceuvre
par le Prestataire. Chague Utilisateur doit utiliser son propre identifiant
personnel lors de chaque connexicn aux Services applicatifs. Toute
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modifications des Ulilisateurs ayant un compte d'accés est de la
responsabilité du Client. La modification doit &tre réalisée a partir de
I'Espace clients. Pour des raisons de sécurité, le Prestataire a mis en
ceuvre des prescriptions G suivre lors de la création et de la
modification du mot de passe, Le mot de passe est modifiable & tout
moment par tout Utilisateur, et en tout état de cause doit étre
obligatoirement modifié en cas de doute de compromission. Dans tous
les cas. le mot de passe doit étre composé av minimum de dix (10}
caractéres et combiner obligatoirement des letfres en majuscule et
minuscule et des chiffres. Il est roppelé que Iidentifiant est desting &
réserver I'accés des Services appiicatifs et de la Solution aux seuls
Utilisateurs désignés parle Client et & protéger l'intéarité, la disponibllité
et la confidentialité des Données du Client. Le mot de passe a un
caractére stictement confidentiel. | ne circuie sur les réseaux de
transport de Données que sous forme chiffrée. Par conséquent, le
Client s'engoge & s'assurer qu'aucune personne aufre que celles
désignées en fant qu'Utilisateurs autorisés par le Prestataire n'ait pas
accés aux Services applicalifs et & lo Solution. Toutes opérations
résultant de [I'utilisation de ce moyen d'authentification  sont
considérées comme émanant directerment du Client. Le Client est
entierement responsable de l'usacge et de la conservation des
identifiants et codes confidentiels et des conségquences d'une
divulgation volonigire ou non faite & un tiers. Le Prestataire s'engage &
metire tout en csuvre pour assurer la sécurisation de la Solution en
réalisant les opérations suivantes ; (i) lidentification et I'authentification
du Client par unidentifiant et un mot de passe, (i) I'affichage de pages
sécurisées selon le standard choisi par le Prestataire, d'une part, lors de
la saisie par I'Utiisateur de Données accessibles en ligne et, d'autre
part, lors de la consultation et du téléchargement par le Client des
Données ; (i} I administration de la base de Données permsttant d’en
contrdler la cohérence. Le Client assume la responsabilité de la
sécurité des postes individuels d'accés aux Services applicatifs et ¢ la
Sclution. Dans I'hypothése ou le Client aurait connalssance d'un accés
non autorisé, il s'engage & en informer immédiatement le Prestataire
qui proposera au Client une initidlisation des idenfifiants et mois de
passe de chaque Utilisateur désigné.

Le Prestataire s'engage & metire en ceuvre les mesures nécessaires
pour ne permmettre l'accés a la Selution et aux DCP du Client gu'aux
personnes autorisées par le Prestataire et quaux Utilisateurs, ainsi qu'a
prendre toutes précautions utiles conformément a I'état de I'art pour
préserver la sécurité des Données du Client afin gu’elles ne soient pas,
de son fait, déformées, endommagées ou communigueées a des tiers
non-autorisés. En conséquence, le Prestataire s'engage, en sus de ce
qui est dit @ I'annexe « Protection des Données Personnelles» &
respecter et & faire respecter par son personnei les obligations
suivantes : (i) prendre toutes les mesures utiles conformément a I'état
de I'art permettant d'éviter touie utilisation détournée ou frauduleuse
des Données Client ; [ii) ne pas faire de copies des documents ef des
supports des Données Client qui lui sont configs, sauf celles strictement
nécessaires a 'exécution du présent Contfrat ; (i} respecter la
confidenticlité et ne pas divulguer les Données Client & d'autres
personnes, qu'il s’agisse de personnes privées ou publiques, physiques
ou morales sauf si cette divulgation est exigée parla loi ou une autorite
judicigire ou adminisirative compétente ou est nécessaire dans le
cadre d'une action judiciaire. Le Prestataire assurera une complete
&tanchéité entre les Données Client et les données des autres clients,
Les mesures de sécurité relafives aux Deonnées Personnelles sont
décrites en annexe « Protection des données personnelles ».

Le Client autorise le Prestataire & utiliser les données de production du
Client dans le cadre des tests de version, sous réserve que ces données
soient préalablement anonymisées de maniére & ce que ces données
ne permettent plus didentifier directement ou indireciement une
personne physique, conformément aux normes ef réglementations en
vigueur, notamment le Réglement Général sur la Protection des
Données (RGPD).

Les Données anonymisées seront exclusivement utilisées dans le cadre
des tests de version afin d'améliorer les Services applicatifs, d'identifier
et de coniger des erreurs, et de vérifier la performance et la sécurité
des systémes et de la Solution. Le Prestataire mettra en cauvre touies
les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour garanti
la sécurité et la confidentialité des Données lors de leur anonymisation.
En particulier, le Prestaiaire veillera ¢ ce que seules les personnes
autorisées aient acces & ces données et que celies-ci scient protégées
contre tout accés non autorisé, perte, destruction cu divulgation,

Le Client peut, & tout moment, révogquer son autorisation en envoyant
une demande écrite & dpo@bergerlevrault.com. Le Prestataire
cesserga alors d'utiliser les données aneonymisées du Client dans le cadre
des tests de version dés réception de la demande, sauf si une telle
ulilisation est requise par la lof,
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des Services applicatifs, au moyen des identifiants fournis & chaque
Utilisateur désigné par le Client.

3.2, Utilisafion de Connecfeurs applicalifs : Le Prestataire concéde au
Client, aprés sousciiption de I'option comespondante, le droit d’usage
d'un Connecteur Applicafif référencé & PAnnexe « Liste des
connecteurs » avec 'opplication fierce avec laguelle le Client
souhaite interfacer la Solution et/ou aux Conditions particuiiéres, La
mise en service d'un Connecteur Applicatif nécessite des prestations
de paramétrage de maniére a ce que les opérations du Client dans le
cadre de la Solution puissent étre exportées vers ou réalisées au moyen
de 'application tierce, des prestations de formation et/ou I'acquisition
de certificats électroniques. Le prix de ces prastations at des cerificats
néceassaires est exclu du présent Contrat. Ces éléments feront 'objet
d'une proposition commerciale du Prestataire. Pour tout Connecteur
Applicalif avec une appiication tierce, le Client ast informé qu'il lui
conviendra de se rapprocher de I'éditeur de I'applicafion concernée
par le Cennecteur Applicatif pour étudier avec Ui les éventuelles
prestations que cet éditeur pourrait avoir & réaliser dans le cadre de la
mise en ceuvre du Connecteur Applicatif.

ARTICLE 4 - PRESTATIONS D'ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR

4.1.Espace Clients ; Le Clent o accés & I'Espace Clients 24 heures sur
24 et 7 jours sur 7 au moyen de lidentifiant communiqué par le
Prestataire et d'un mot de passe. Linscription & I'Espace Clients du
Client et de tous les Ufllisateurs de la Solution ef/ou des Services
applicalifs est obligatoire, notamment I'enregistrement d'un Utilisateur
désigné Adminisirateur et du Référent Délégué & la Protection des
Données [DPOJ. L'Utilisateur désigné par le Client s'oblige & respecter
les contraintes de sécurité mises en ceuvre par le Prestataire et les
Conditions Générales d'uiilisation de I'Espace Clients. Chague
Utilisateur deit utiliser son propre identifiant lors de chaque connexion
& I'Espace Clients. Le Client s'engage & s'assurer qu'aucune personne
avtre que celles désignées par lui, en tant gu'Utilisateurs autorisés par
le Prestataire, n'ait pas accéds & I'Bspace Clients. Le Client est
enfiérement responsable de Yusage et de lo censervaiion des
identifiants et codes confidentiels, de la création, de la mise a jour et
de la suppression des accés des Utilisateurs autorisés ainsi que des
conséquences d'une divulgalion voloniaire ou non faite & un tiers. Le
Clent s'engage dans ce codre @ communiquer les informations
requises par le Prestataire, notamment celles concernant les Utilisateurs
de la Solution et/ou des Services applicatifs (coordonnées, fonction,
Solution et/ou Services applicatifs ufilisés) et & veiller & leur mise & jour
réguliére. Le Client regoit réguligrement sur son Espace Clients ou peut
y consulter, selon o naiure de factivité gérée par la Solution et/ou les
Services applicatifs, foutes les informations techniques nécessaires pour
Iutlisation ef/ou I'évolution réglementaire de ta Solution etfcu des
Services applicatifs cu de leur environnement, Le Client autorise le
Prestataire & adresser des communications aux Utilisateurs inscrits, sur
la Solution, son utilisation et la réglementation qui lui est applicable. Le
Client peut sur simple demande de so part adressée au Prestataire,
metire un terme & ces communications. Le Prestataire s'engage & ne
pas utiliser les informations relatives aux Utilisateurs & d'auires fins que
celles mentionnées ci-avant, ni & les fransmetire & un tiers et & prendre
en compte la désinscription & ses communications lorsque I'Utilisateur
en fait la demande, Le Ciient poura accéder a 'Espace Clients,
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

4.2, Assistance ;

Le Prestataire met & disposition du Client une équipe d’intervenants
techniques en charge spécifiqguement de la réalisation des prestations
objet du présent Confratf, ainsi qu'un service de prise en main &
distance {a partir des oufils de prise en main & distance et technologies
sélectionnés par le Prestataire pour le chiffrement des échanges via
infernet]. Pour lui permetire d'intervenir rapidement et avec efficacité,
le Prestataire crée un dossier technique dont la mise & jour est
effectuée au fur et & mesure des interventions. Le Prastataire pourra.
accéder aux Donnéses du Client, contenues dans la Solution, pour
effectuer un diagnostic et définir les moyens permeitant de résoudre,
selon les résultals de ce diagnostic, le probléme rencontré par ke Client
el entrant dans le cadre des prestations foumies objet du présent
Conirat. Les demandes d'assistance du Client doivent &tre réalisées
parle bigis de son Espace Clients en déposant sa demande vial'onglet
« Nous contacter n, ou par téléphone via le numéro d'appel qui lui est
communiqué 4 la date d'effet du présent Contrat pendant les heures
ouvrées du lundi au jeudi de 8h30 & 12h30 et de 14h00 & 18100 et le
vendredi de 8h30 & 12h30 ef 14h00 & 17h00. jours fériés exclus. Pour
pouvoir enregistrer une demande via I'Espace Clients, le Client doit
fournir notamment :

. une description frés précise du probléme rencontré ;
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. le niveau de gravité estimé par le Client selon le référentiel ci-
apres.
Nivegu 1 - Bleguant : une anomalie bloquante désigne foute

anomalie, en environnement de production, rendant impossible
I'exploitaiion de la Sclution cu pouvant enfrainer une aliération des
données traitées par la Scluticn. Ce statut est déterminé & I'issue d'une
procédure contradictoire entre le Client et la Relation Clients dans le
cadre d'un échange téléphonigue, aprés confirmation que le Client
dispose de la demiére version des Solutions diffusée par le Prestataire.
Niveau 2 - Critique : une ancmalke critique désigne toute anomdlie, en
environnement de production rendant difficile le traitement ou
I'utilisation d'une fonctionnalité de la Sclution ou générant des résultats
difficilement exploitables.

Niveau 3 — Normal : désigne toutes les autres demandes n'ayant pas
d'impact significatif sur le traitement ou I'ulilisation de fonctionnglités
de la Solution. Le niveau de gravité Normal est appliqué par défact
pour tout incident sur la Solution, ou en I'absence de précision du
Client.

La gravité donnée par le Client pourra étre modifiée par la Relation
Clients si le probléme renconfré ne présente pas les caractéristiques
définies ci-dessus. Le Client est informé de toute modification du niveau
de gravité en commentaire de sa demonde d'assistance. Le
Prestataire s'engage @ prendre en charge, par téléphone ou par prise
en main & distance, la demande d'intervention du Client pendant les
heures ouvrées dans un délai moyen garanti de 4 heures ouvrées. Le
délai d'attente pour une mise en relation téléphonique avec un
technicien nest pas garanti. Selon la difficulté rencontrée, le
technicien peut proposer au Client de le contacter @ une heure
convenue avec lui et/ou lui adresser une réponse par courmiel. En
regard des infermations fournies par le Client, le Prestataire s'efforcera
de résoudre par téléphone ou par prse en main & disfance les
difficultés d'utilisation et anomalies de la Solufion rencontrées par le
Client, en i foumnissant les explications dont il a besoin et les
procédures & suivre. La prestation comprend le diagnostic et I'aide &
la résolution de problémes causés par des erreurs de manipulation du
Client. Chaque intervention dans le cadre de la prise en main &
distance est déclenchée par le Client. Le Client autorise le Prestataire -
a accéder au systéme de prise en main & distance pour la résolution
de fous problémes fechniques et d'exploitaiion de la Sciution entrant
dans le cadre du présent Contrat. Silke prise en main & distance n’est
pas adaptée @ la résolution du probléme, le Prestataire poura
librement décider de ne pas ufiliser la prise en main & distance. Le
recours 4 la prise en main a distance nécessite la présence du Client
pour lancer la connexion & internet puis le progiciel de prise en main &
distance. Le recours a [a prise en main & distance de méme que le
pénéfice des services liés a I'utilisation de I'Espace Clients supposent
gue le poste informatique soit équipé d'une connexion intemet. Seuls
les Utilisateurs de la Sclution sont habilités & contacter P'assistance
téléphonigue. Le Client déclare et reconnait avoir pris connaissance
des spécifications tfechniques et des fonctionnalités de la Solution et
quil dispose de compétences suffisantes pour 'utiliser dans les
meilleures condifions. [l est entendu entre les Parties que l'assistance ne
doit pas cenduire & une prestation de formation. En cucune maniére,
le Prestataire ne saurait compenser un défaut de formation du Client
ou d'un Utilisateur s’il apparcit que ce dernier n'a pas les compétences
requises pour utiliser la Solution. Le Prestataire pourra, en conséguence,
refuser d'assister téléphoniquement tout Utilisateur qui n‘aurait pas été
formé régulierement par le Prestaiaire cu par ses agents délégués.
4.3. Maintenance :

Compte tenu de la technicité de la Solution, le Prestataire se réserve le
droit, de maniére exclusive et expresse, d'en corriger les ereurs et d'en
faire bénéficier le Client sous réserve de la validité du présent Contrat,
Le Prestataire s'engage & informer le Client ef diffuser les modifications
des Services applicatifs et de o Solution rendues nécessaires par
I'évolution de la réglementation dans les conditions définies par le
Prestataire el/ou I'Editeur de ko Solution. Ceci recouvre 'amélicration
des fonctions existanies, I'armonisation de i Solution, la mise en
ceuvre des nouvelles fonctions et ia rectification des emeurs de
fonctionnerment. Le Client esi informé que les évolutions législatives
peuvent, & tout moment, rendre inadaptés les fonctionnalités
applicatives standards accessibles au titre du présent Confrat. Le
Prestataire, dans le cadre du présent Contral, fera évoluer les
fonctionnalités applicatives standards accessibles au titre du présent
Confrat afin qu'elles safisfassent aux nouvelles dispositions légales et
ce, s0us réserve que de telles adaptations ou évolutions ne rendent
pas nécessare  la  réécriture  d'une  partie  substantielle  des
fonctionnalités cpplicatives existantes. La prestation de maintenance
ne comprend pas les demandes de modifications ou d'évolution de la
Solution et/ou des Services applicatifs demandées par le Client au
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT SAAS BL

ARTICLE 1 — ENVIRONNEMENT ET OBJET

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de préciser les

maodalités selon lesquelles le Prestataire met a disposition du Client, en

contrepartie du paiement du prx défini dans les Conditions

Financiéres, des Services applicalifs permettant 'utilisation de la

Solution et comprenant d’une maniére indissociable, pendant kz durée

du présent Contrat :

- undreit d'accés aux Services applicatifs permettant l'utilisation de
la Solution ;

- undroit d'utilisation de la Solution éditée par le Prestataire ;

- l'usage en ligne d'un ou plusieurs Connecteurs applicatifs souscrits
par le Client pour tout échange d'informations entre la Solution
et/ou d'autres progiciels ;

- un ensemble de services, ci-aprés définis, notamment
d’hébergement et de sauvegarde des Données, de maintenance
et d'assistance.

(Ci-apres désigné « les Prestations »).
Le Client est informé que pour le bénéfice du présent Conirat, it doit
disposer d'un acceés au résequ internet ainsi que des movyens
technigues et informatiques nécessaires a la mise en ceuvre de la
Soluticn tels qu'ils lui ont été présentés par le Prestataire, Par
conséqguent, le Client reconnait avoir pris connaissance des Prérequis
techniques encadrant le bénéfice du présent Contrat pour I'usage
conforme de la Solution ainsi que ses Services applicafifs et déclare les
accepter comme fels, comme un préalable obligatoire & la fourniture
des droits et services objet du présent Contrat.

Le Clent reconnail et accepte que l'utilisation de la Solution et des

Services applicafifs vaut occeptation des présentes Conditions

Générales et des termes du Contrat, méme en I'absence de signature

formelle. Par conséquent, si le Client n'accepte pas les termes du

Contrat, il doit renoncer a l'utilisation de la Solution et des Services

applicatifs, étant entendu qu'en cas de non-signature du Contrat, il

sera néanmoins tenu de respecter lintégralité des obligations qui lui

incombent, netamment le réglement des sommes dues dans les délais,
saNs pouvair epposer au Prestatalre 'absence de signature du Contrat.

ARTICLE 2 - DEFINITIONS
Les Parfies conviennent que chacun des termes figurant dans les

DONNEES

Désignent les informations [dont les données a
caractére personnel {DCP)) dont le Client est
proprigtaire et/ou responsable et qu'il saisit,
renseigne, tfransmet et traite dans le cadre de son
utilisation de la Solution et/fou des Services
applicafifs. Dans le cas ou la Sciution fraite des
Données a caraciére personnel de santé (DCPS)
(Données relafives @ la santé physique ou
mentale d'une personne physique, y compris ka
prestation de services de soins de santé, qui
révélent des informations sur I'état de santé de
cette personne), le présent Conirat est complété
par i Annexe “Exigences de Sécurité HDS ».

SERVEUR

Désigne le systéme informciique, les serveurs
virtuels administrés et gérés par le Prestataire,
dédigés aux services souscrits par fe Client ef
utilisant comme vecteur de communication le
résequ internet,

CONNECTEURS
APPLICATIFS

Désigne la solution technique qui permet
d'assurer  les  interactions et &changes
d’informations entre les Progiciels Berger-Levrault,
et/ou la Sclution et/ou les applications {tiers de
félétransmission, progiciels de gestion, etc.)
éditées par des fiers distincts du Prestataire. Pour
I'utilisation d'une application fierce en lien avec
la Solution, e Client doit bénéficier d'un droit
d'usage au Connecteur corespendant &
'cpplication  tierce concernée  dans  les
conditions de I'article « Utilisation de Conneciaurs
applicatifs .

DATE
D'OUVERTURE
DU SERVICE

Le terme désigne la date de nofification par le
Prestataire par coumiel au Client de la réalisation
de la prestation d"Quverture du Service du Client.

Désignent la derniére version des caractéristiques
des matériels et dispositifs  informatiques
préconises par le Prestataire, Ces Prérequis sont
susceptibles d'évoluer, et la version la plus

présentes Conditions Générales aura le sens deéfini ci-oprés :

PARTIE(S)

Désigne{nt) le Client ef le Prestataire, ci-aprés
désignés collectivement « Parties » et
individuellement a Partie ».

CONIRAT

Désigne collectivement le Confrat, les présentes
Conditions Générales, les Annexes et les
Conditions Particulires

CONDITIONS
PARTICULIERES

A la souscription du Contral, les Conditions
Parficuliéres sont constituées par la Confirnation
de Commande. La Confirmation de Commande.
établie sur la base de la commande du Client,
comporte les noms, adresse et qualiié du Client.
la date d'effet du Contat, si nécessaire le
nombre pris en compte ou tire de I'Unité de
référence, la nature et le prix des Prestations
souscrifes ainsi que le cas échéant les modalités
de facturation. Lors de la reconduction du
Contrat, les Condifions Parficuliéres  sont
constituées par le Confral de Services, ses
Annexes et le Tarif de Base Annexe (TBA).

UTILISATEUR

Désigne tout Utilisateur des Services applicatifs et
de ka Solution qui @ été désigné par le Client,
Chaque Utilisateur est doté d'un identifiant
unigue.’ .

UNITE DE
REFERENCE

L'Unité de Référence associée & la Solution et/ou
aux Services applicaiifs est mentionnée en
Annexe. Le nombre pris en compte au fitre de
I'Unité de Référence pour la détermination du
Tarnf de Base est déterminé aux Conditions
Particuliéres.

SCLUTION /
SERVICES
APPLICATIFS

Désignent les services cpplicatifs proposés en
mode Saas par le Prestataire dans le cadre de
I'utilisation de la Solution par le Client. La liste des
Services Applicatifs figure en Annexe et/ou au
Tarif de Base Annexe.

récente est accessible & tout moment sur
I'Espace Clients. Il incombe au Client de veiller &
|'&évolution des postes de travail de ses Utilisateurs
afin qu'ils restent conformes & ces Prérequis
techniques. Le Client reconnait aveir pris
connaissance des Prérequis techniques
indispensables & 'utilisation conforme de la
Solution et le bénéfice des Prestations et accepte
ces exigences comme un préalable obligatoire &
la fourniture de la Solution et des Prestations. 1l est
également informé que, pour bénéficier des
Prestations, il doit disposer d'un accés au réseau
internet et de moyens technigues adéguats, tels
que définis par le Presiataire

Désigne le portail de services que le Prestalcire
met a disposition du Client et des Uillisateurs de la
Sclution. Le Portail est accessible & 'adresse -
https:/ iwww . espaceclients.berger-levrault.fr/ ou
& toute autre adresse communiquée par le
Prestataire

PREREQUIS
TECHNIQUES

ESPACE
CLIENTS

ARTICLE 3 - UTILISATION DE LA SOLUTION

3.1. Wilisation de la Solufion et des Services applicafifs : le Client
accede 4 ka Solution et aux Services applicatifs par le tiais du portail
mis & disposition par Berger-Levraull dont I'adresse figure en Annexe
et/ou a été communiquée par écriit de moniére distincte au Client. Le
Prestataire consent au Client. pour la durée du présent Contrat, le droit
personnel, non exclusif et non cessible d'utiliser la Solution. L'usage de
la Solution n'est concédé au Client que dans le seul et unique but de
lui permettre 'utilisation des Services applicatiis auxquels il a souscrit.
te Client s'interdit de metire la Solution & disposition d'un tiers et
s'inferdit strictement toute autre utilisation, en particulier et sans que
cette liste ne soit imitative, toute adaptation, modification, fraduction
ou décompilation. L'accés s'effectue & partir de fout ordinateur du
Client dont les caractéristigues techniques sont conformes aux
Prérequis techniques pour le fonctionnement correct de la Solution et
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CONTRAT DE SERVICES
Le présent contfrat est conclu entre :
LE PRESTATAIRE LE CLIENT
BERGER-LEVRAULT, sociéte par actions simplifiée, | MAIRIE DE JUVISY SUR ORGE
locataire-gerant Novaprove, Expertiz Santé et| 6 RUE PIVER
Medialis, 892, rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-| BP 56
Billancourt. 21265 JUVISY SUR ORGE CEDEX
RCS Nantemre 755 800 646, FRANCE
Adresse pour toute correspondance et
réglement : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.

11196_116191

Le Client ef le Prestataire, collectivement « les Parties », ont conclu un ensemble de contrat(s) portant sur les

Solutions, Progiciels ef/ou Services commercialisés par le Prestataire, ci-dessous énuméré(s) .
N° contrat désignation -

NCL025646 Conftrat de services Bles BL connect

Ci-apres denomme(s) le(s) « Contrat(s) ».

Le(s) Contrat(s) arrivant & expiration, le Client et le Prestataire décident de reconduire le(s) Contrat(s) précité(s)
par le présent contrat de services (ci-aprés « le Contrat ») dans les conditions ci-dessous.

Chaque Contrat énuméré ci-avant est reconduit dans les conditions définies aux Conditions Générales
applicables ci-aprés annexées et au Tarif de Base Annexe qui précise :

- La date de reconduction et la durée du Contrat.

- Les services dont bénéficie le Client.

- Le prix du Confrat intégrant la révision contractuelle.

Les Parties, aprés avoir pris connaissance du présent Contrat de Services et de ses Annexes, déclarent en
accepter I'ensemble des dispasitions sans réserve ni dérogation. Le Prestataire rappelle gu'il a mis en place un
dispositif de signature dématérialisée avec certification pour la gestion des contrats. Le Client déclare avoir,
préalablement & la signature du présent Contrat de Services, pris connaissance de la Convention de Preuve
comrespondante sur https://www.espaceclients.bergerlevrault.fr/ et I'avoir acceptée; elle est jointe pour
information en Annexe.

Le présent Contrat est soumis & la loi francaise tant pour les régles de forme que pour les regles de fond. En cas
de litige, les Parties s’efforceront de regler & I'amiable tout différend éventuel relatif & 'interprétation des
stipulations du présent Contrat ou & I'exécution des services, objet de ce demier. A défaut de résolution
amiable, compétence expresse est atribuée au tribunal compétent nonobstant pluralité de défendeurs ou
appel en garantie.

Fait & Labége, le 29 avril 2025
Pour BERGER-LEVRAULT Pourle Client 7 & MA/} 2025
Stéphane MANOU - '
Directeur Geénéral Collectivités et Administrations
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BERGER-LEVRAULT
RCS Nanterre 735 800 646
SIRET 755 A30 646 0025+
34 rue Jear Rostand
31670 Labsge
Tél. 0820875875
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CONVENTION DE PREUVE

Le Prestataire a mis en place un disposiiif de signature dématérialisée qui propose au Client, & partir de son
espace clients accessible & I'adresse https:/fwww.aspaceclients berger-levrault fr/, une Signature Avancée., |l
s'agit d'une signature électronique réalisée dans des conditions conformes aux exigences du Réglement
« elDAS » n°?10/2014 du 23 juillet 2014. L'identité du signataire est vérifice préalablement en respectant les
procédures imposées par |'opérateur de signature. Cette signature requiert de disposer d’une adresse e-mail.

En application de I'article 1346 du code civil I'écrit électronigue a la méme force probante que I'écrit sur
support papier, sous réserve gue puisse &ire diment identifiée la personne dont il émane et qu'il soit éfabli et
conserve dans des conditions de nature & en garantir lntégrité.

La présente convention (ci-cprés «la Convention de Preuve ») a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent gux documents signés de maniere dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents criginaux et admettent leur force prolbante au méme titre
qu'un écrit signé sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet & la date de signature pour la durée définie au Tarif de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans le Contrat de Services et
tout nouveau contrat que les Parfies signeraient pendant la période de vdlidité de la Convention de Preuve,
Dans tous les cas, le ferme ou la résiliation de la Convention ne remettra pas en cause la force probante des
documents signés de maniére dématérialisée avant la date de sa résiliation et & I'expiration.

L'identification du Client est assurée & pariir des informations saisies par le Client pour le jour de I'opération.
Ces informations sont notamment ses nom, prénoms, et son email. Le Client reconnalt que les informations le
concernant sont conformes & la rédlité et non contestables. En I'état du- disposifif, les données d'identification
sont transférées au prestataire de services de certification électronique du Prestataire, dans le but de générer
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par courriet et ce, dafin de procéder G la signature
dématérialisée de 'opération demandée par le Client.

Ce demier reconnait que 'ulilisation d'un cerfificat électronique délivré par un tiers cerfificateur permet
d’exprimer son consentement & la conclusion du document signé de maniére dématéridiisee et/ou de
confirmer la validité de ce document.

Chaque document signé de maniére dématérialisée sera adressé par mail au Client et conservé sur son
Espace Client. Pendant cette période, le Client pourra 4 tout moment obtenir une copie papier.,

La Convention de Preuve est soumise et inferprétée conformément au droit frangais et tout litige relatif & la
Convention de Preuve reléve de la compétence des tiibunaux civils francais.

Le Prestataire s'engage & prendre toutes les mesures nécessaires afin d'assurer la sécurité et la confidentialité
des données personnelles du Client, conformément a la réglementation frangaise et européenne en vigueur
relative au traitement et & la protection des données & caractére personnel et notamment le réglement
européen 2016/679 du 27 avrt 2014, En application de cette réglementation, le Client dispose d'un droit
d'accés, d'opposition pour des motifs Iégitimes et de reciification auprés du Service Juridigue,
Berger-Levrault, 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.



