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DECISION DU MAIRE N° 2025-DC-02

S SIS e

Signature d'un contrat de maintenance et d'assistance avec la société VICI pour le progiciel
AIDOMENU

Le Maire de Juvisy-sur-Orge,

VU le Code Général des Collectivités Territpriales, et notamment l'article L..2122-22 alinéa 4,

VU le Code Général des Collecﬁvités Territoriales et notamment l'article L.2122-22 alinéa 4,

VU la délibération du 4 juillet 2020, modifiée par les délibérations du 16 février 2023 et du 16
novembre 2023, par laquelle le Conseil Municipal a délégué une partie de ses attributions au

Maire, pour la durée de son mandat, en vertu de larticle susvisé du Code Général des
Collectivités Territoriales,

CONSIDERANT qu’il convient de conclure un contrat de service pour la maintenance du
logiciel Aidomenu,

CONSIDERANT qu'il convient de faire appel a un organisme extérieur pour l'organisation
de celle-ci,

CONSIDERANT la proposition faite par la société SARL VICI Gestion Commerce, dont le siege
social est situé 9, Georges Auric, ZA Mozart 26000 VALENCE.

DECIDE

La signature du contrat avec la société SARL VICI Gestion Commerce, au capital de 60.000 €
dont le siege social est'situé 9, Georges Auric, ZA Mozart 26000 VALENCE, immatriculée au
registre du commerce de ROMANS .sous le numéro 338 063 092 représentée par Céline
CIANTAR en qualité de Gérante pour la maintenance et I'assistance du progiciel Aidomenu.

DIT que ce contrat est conclu pour 1 an a compter du 1¢ janvier 2025 pour se terminer le 31
décembre 2025, renouvelable tacitement par période de 12 mois consécutifs sans dépasser une
durée totale de 4 ans.

DIT que le cotit annuel s'éléeve a 2 429,21 € H.T., soit 2915,05 € T.T.C.

DIT que le montant total est inscrit au budget de la commune,

La présente décision sera portée a la connaissance du Conseil Municipal lors de sa prochaine
séance.





Le Maire certifie sous sa responsabilité Je caractére exécutoire du présent acte ; celui-ci peut
faire 'objet d'un recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai de deux mois
a compter de deux mois & compter de sa notification et/ ou publication.

Madame le Maire est chargée de I'exécution de la présente décision dont I'ampliation sera
transmise & :

- Monsieur le Sous-Préfet de Palaiseau,

- Monsieur le Trésorier Public de Sainte-Genevigve-des-Bois .

- Lasociété VICI sise 9, Georges Auric, ZA Mozart 26000 VALENCE.

Fait a Juvisy-sur-Orge, le 15 janvier 2025
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SOLUTIONS RESTAURATION

CONTRAT DE MAINTENANCE AIDOMENU

Contrat n® SERV-5797-CT1409-0143-2025

Entre les soussignes :

La société SARL VIC] Gestion Commerce, au capital de 60.000 € dont le siége social est situé 9,
Georges Auric, ZA Mozart 26000 VALENCE, immatriculée au registre du commerce de ROMANS sous le
numéro 338 063 092 représentée par Céline CIANTAR en qualité de Gérante ci-aprés dénommée

« Le Prestataire »

D'une part
&

Mairie de Juvisy sur Orge, situé 6, rue Piver, BP 56, 91260 JUVISY SUR ORGE, représenté par M.rw¢

L M‘_&M}B‘n qualité de , Ci-aprés dénommeé

« Le Contractant »

Il a été convenu ce qui suit :

Article 1 - Objet

1.1 Maintenance

La maintenance corrective porte'sur I'ensemble des éléments progiciels proposés par le Prestataire.

La maintenance corrective a pour objet de faire face & tout incident empéchant totalement ou partiellement
l'utilisation normale du progiciel. La maintenance évolutive porte sur 'ensemble des progiciels mis en ceuvre
pour le Contractant dans le cadre de la maintenance corrective. Elle inclut la fourniture des divarses mises
a jour, mineures et majeures, des progiciels, a I'exception des systémes d’exploitation des serveurs et des
postes de travail qui ne sont pas concernés par le présent contrat, les licences étant acquises directement
par le Contractant. Les évolutions réglementaires (frangaises ou européennes) sont intégrées dans un délai
de 3 mois & compter de leur parution dans les supports de diffusion réglementaire.

La maintenance adaptative des progiciels porte sur ['adaptation des modules aux évolutions réguliéres
{niveaux et versions) des systémes d'exploitation, du SGBDR, des requéteurs, des middlewares...

Ces changements donnent lieu 4 une annonce de diffusion générale de la part des éditeurs / constructeurs
concernés. Le Prestataire s'engage a etudier 'ensemble de ces changements {niveau/version} pour vérifier
les conséquences gu’ils entrainent sur les progiciels, dans un délai de trois mois aprés lI'annonce de leur
commercialisation par 'éditeur / constructeur concerné et & informer le Contractant des changements qu’il
retient pour faire évoluer ses progiciels, en précisant la date prévisionnelle de diffusion de la nouvelle
version des progiciels adaptée & ces changements.

La fourniture par le Prestataire de la nouvelle version des progiciels correspondant a ces changements
technologigues majeurs ou réglementaires ne donnera lieu ni & un droit d'usage complémentaire ni & une
redevance supplémentaire.
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La maintenance évolutive et adaptative fait I'objet d'une « Road Map » diffusée et consultable. Le
Prestataire informera le Contractant dés lors qu'un correctif (patch) ou qu'une nouvelle version est mis a la
disposition des clients. Pour chaque diffusion de correctif ou version, une documentation précise listera
lensemble des évolutions et corrections iniégrées et une notice d'installation. Chaque livraison doit
comporter un numéro de version unique. Le Prestataire mettra 4 disposition les correctifs ou les nouvelles
versions au Contractant par téléchargement.

Le Prestataire s'engage a laisser au Contractant un délai minimal de 6 mois pour installer une nouveile

version.
1.2 Assistance

L'assistance porte sur I'ensemble des fonctionnalités proposées par sa solution, Aidomenu®.

Elle a pour objet d'assister les différents acteurs dans ['utilisation quotidienne de ta solution installée, dans la
mise en ceuvre de nouvelles fonctionnalités.

Elle n'a pas pour objet de remplacer une formation des utilisateurs.

Article 2 - Interlocuteurs

Le Prestataire est I'interlocuteur unique du Contractant. |l réalise directement les prestations de
maintenance. -

Le Prestataire est seul responsable du suivi global d'un incident, depuis sa déclaration jusqu'a sa cléture. |l
subit donc seules les pénalités de retard éventuellement applicables. Les utilisateurs du Contractant
peuvent contacter le Prestataire pour ouvrir un nouvel incident ou une nouvelle demande d'assistance, sans
limitation du nombre d'agents pouvant contacter le Prestataire (sous réserve qu'ils aient suivi la formation
dispensée par nos soins).

Le Contractant est seu! respensable de I'usage qu'il fait des informations fournies et supporte tous les
risques afférents & cet usage. En particulier, il lui incombe de prendre toutes les dispositions nécessaires
pour preéserver l'intégrité de ses programmes et de ses données, notamment en mettant en ceuvre les
procédures de sauvegardes appropriées.

Le Prestataire ne pourra étre tenu pour responsable d'éventuels dommages indirects, accessoires ou
incidents résultants d'un retard ou d'un manquement dans I'exécution de services, y compris, et sans que ce
soit limitatif, des pertes de programmes ou de données, des pertes de profits ou des manques 4 gagner.
Cette exclusion de responsabilité restant valable méme dans les cas ol le Prestataire a été informé de la
possibilité de tels dommages.

Article 3 - Déclaration et suivi des incidents et demandes d’assistance

Les declarations d'incidents et les demandes d'assistance pourront étre faites :

Par télephone au numéro suivant : 04.75.86.09.24,

Par email & I'adresse suivante : support@vici-restauration.com
Eventuellement via le site internet : www.vici-restauration.com/contact/
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Chaque déclaration d'incident ou demande d'assistance fera I'objet d'une confirmation de prise en charge
indiguant, outre un identifiant unique, I'objet de la demande ainsi que la date et I'neure de sa déclaration.
La cléture, horodatée, d’un incident fera I'objet d'une validation par le Contractant.

Article 4 - Modes d’intervention

Le Prestataire interviendra sur site (frais de déplacement en sus) ou a distance, par prise de main sur les
systémes ou éventuellement par téléphone. Une intervention a distance pourra étre utilisée pour chercher
Porigine d'un incident ou pour réaliser un paramétrage de la solution. Elle n'a pas pour vocation de faire
réaliser au client des taches qu'il appartient au Prestataire de réaliser, éventuellement aprés déplacement.
En cas d'intervention en prise de main, le Prestataire devra prendre toutes les dispositions nécessaires pour
assurer la sécurité des fichiers au cours de l'intervention. Dans le cadre des prestations d'assistance,
l'intervention se fera uniquement & distance par téléphone et éventuellement par prise de main.

Article 5 - Délais d’intervention

Maintenance :

Le Prestataire interviendra au maximum dans les 4 heures ouvrées (incluses dans les horaires) suivant la
déclaration d'un incident (GTI 4h).

Assistance :

Le prestataire interviendra au maximum dans les 4 heures ouvrées (incluses dans les horaires) suivant
l'ouverture d’'une demande d'assistance (GTI 4h).
Le simple accusé de réception de [a demande ne fait pas 4 lui seul office d'intervention du Prastataire.

Article 6 - Délais de résolution

En cas de probléme le Prestataire devra, soit résoudre celui-ci, soit mettre en ceuvre une solution de
contournement, dans les délais notés ci-dessous, & compter de la déclaration de lincident.
+ Anomalie bloguante: 8 heures ouvrées {incluses dans les horaires) aprés la déclaration de
l'incident par le Contractant.
* Anomalie majeure: 16 heures ouvrées (incluses dans les horaires) aprés la déclaration de
l'incident par le Contractant. :
* Anomalie mineure: 5 jours ouvrés aprés la déclaration de l'incident par le Contractant. Aprés
validation, de la personne publique, la correction peut dans certains cas étre intégrée dans un patch
ou une version au titre d’une dermande d'intervention. '
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Article 7 - Horaires / Permanences

Le Prestataire s’engage a assurer le Service d'Assistance et de Maintenance du lundi au vendredi, de 8
heures & 17 heures.

Article 8 - Décompte des incidents

Sans objet, il n'y a pas de limitation du nombre d'incidents & déclarer, ou de décompte des demandes
d'assistance (exclusivement réserveée aux personnes justifiant d'une formation dispensée par nos soins).

Article 9 - Durée et prix

Le présent contrat prend effet le : 01/01/2025
Le présent contrat est renouvelable par tacite reconduction par période d'une année, sauf dénonciation par

lettre recommandée avec accusé de réception, par I'une ou 'autre des Parties dans les conditions de l'article
7 du présent contrat. Sans excéder une durée totale de 4 ans.

Redevance annuelle _hors taxe : 2429,21 € HT.

Article 10 - Ajout et suppression-d’éléments au contrat de maintenance

Au cours du marche, des éléments peuvent étre ajoutés ou supprimés au présent contrat.

En cas d'ajout d'un €lement, le tarif de maintenance et d'assistance annuelle sera indiqué dans l'avenant
entrainant cet ajout. Pendant la péricde de garantie d'un nouveau module ou d'un élément, il est possible de
faire des demandes d'assistance sur ce module ou cet élément. Toute demande de suppressicn de module
fera l'objet d’'un courrier du Contractant au Prestataire. Une demande de suppression effectuée au cours
d'un mois N sera effective au maximum au 1er du mois N+1.

Article 11 - Révision des prix . _
Le tarif de maintenance sera révisé tous les ans & la date anniversaire de la signature de contrat, une

hausse de 3% sera appliquée chague année.

Article 12 - Résiliation

Le non-renouvellement devra étre signifié¢ & l'autre partie avec un préavis de trois mois, par Letire
Recommandée Avec Accusé de Réception.

Article 13 - Litiges

4 \ . Sz : . 9 rue Georges Auric - ZA Mozart - 26000 Valence
i) ;"‘C'M‘Ts' MARCHES) P : : Tél. : 04 75 86 09 20 - Fax : 04 75 82 86 39

PUBLICS conlact@uici-restauration.com - www.vici-restauration.com

SARL ou copital de 60 000€ - SIRET : 338 063 092 00039 - Code APE : 82992 - TVA infracommunoutaire : FR 65 338 043 092 0003%




(VICI)

SOLUTIONS RESTAURATION

Pour tout litige relatif a 'exécution des présentes les parties font expressément attribution de compétence au
Tribunal de Commerce de Romans.

Fait 4 Valence le 13/11/2024,

Signature précédee de la mention « lu et approuve » :

17 JAN, 2025

Le Prestataire : Le Contractant :

Céline CIANTAR
Dirigeante
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SOLUTIONS RESTAURATION

Annexe 1: Contrat de services

Détail des mises a jour {1}

Classe . Détails Fréquence

Tout nouveau produit, disponible sur le marché, comprenant 'ensemble des
informations technigues et commerciales en provenance du fabricant, et
enrichi  d'informations complémentaires spécifiques & [lutilisation dans Trimestrielle
Aldomenue. Les mises a jour dlinformations techniques issues des
industriels.

Les fiches techniques de fabrication développées par notre service culinaire,
testées auprés du public, et publiées mensuellement dans |la presse
professicnnelle. Ces fiches fechniques comprenani I'ensemble des
informations permettant leur utilisation dans Aido Menus, incluant sans Trimestrielle
gue cela ait un caractére exhaustif, |a liste des ingrédients grammeés par
catégorie de population, le rattachement aux familles du GEMRCN, les
apports nutritionnels, la mise en ceuvre de la recetie.

Les menus publiés mensuellement dans la presse et réalisés par notre
service diététique, comprenant I'ensemble des informations permettant Trimestrielle
d'analyser ces plans de menu en regard de la réglementation.

Produits

Recettes

Menus

(1) Sous réserve de l'acquittement de la redevance contractuelle.
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